جمعية زمزم 


للخدمات الصحية التطوعية الخيرية 








بمنطقة مكة المكرمة 
إشراف وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 


م 0,2 
a‏ 
تصريح رقم ( ۲۹۰ ) 


Fi 2: جع ۴ 2 کے اص‎ FF ] , >, 4 ` = 1 
| , gs 1 —— \ f} HA | 2 
| ETFL SET g| ۶٢ | L کے‎ ) | 8 4 
| (0١ 8 لظ‎ paj s fig ۲ ithe | أ بر‎ | 7 4 
a. = ie 4 5 ار‎ f | di p” 
سج‎ es. - 2A | rae S YS ë 7 
1 
| 
| 
| 
| | 
| 
| 
1 
| 
| 














TINE 
Tanem iı 








توجهنا الاستراتيجي المستدام 2030 








خادم الحرمين الشريفين 


Pe I CNA‏ وٹ 
ا مایا کت جر را عو 
INAIL‏ 





صاحب السمو الملكي Er‏ 


ا ا ا 
ib? (‏ رات 


ولي العھد 
نائب رئیس مجلس ند 
وزير الدفاع 





صاحب السمو الملكى الأمير 


alls 


مستشار خادم الحرمين الشريفين 
أمير منطقة مكة المكرمة 





صاحب السمو الملكي الأمیر 
عبدالله بن بندر بن عبدالعزيز 


نائب أمير منطقة مكة المكرمة 





صاحب السمو الملكي الأمير 
مشعل بن ماجد بن عبدالعزيز 


632 Halo 

















يغطى هذا التقرير الأداء السنوي في مجالات إدارة الاستدامة 
(الاجتماعي والاقتصادي والبيثي) لجميع عمليات جمعية 


للأعوام (2015 - 2017م). 





المادية 
نحن نعتقد أننا Lind‏ بدراسة وتغطية جميع المواضيع المهمة للجمعية. 
والتي تعكس الاثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية الجوهرية وكيفية 
استجابتنا لها والتي تؤثر بشكل موضوعي في عملية اتخاذ القرار في 


الجمعية. 


هو 








دورة التقریر 
هذا هو الشرير ame Om‏ تا تشقاتصب asliga‏ 
سو E E EPE‏ نام يدفم alates‏ ف الست 


بالإضافة Leal UY‏ باصداز تقریر الاستدامة بشكل ستوی: 
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الأسلوب المتبع لتحديد محتوى 
مواضيع التقرير 


OE 
2 

تحديد المواضيع المهمة ومحاور 

الاستدامة الرئيسية 

اتبعت الجمعية أسلوباً منهجياً في تحديد الأمورذات الأهمية المتعلقة 
بالاستدامة وذلك من خلال تحديد دوافع الاستدامة الأساسية للجمعية 
والأمور المهمة للأطراف المعنية. حيث نتج عن هذا الأسلوب تحديد 
محاور الاستدامة الرئيسية للجمعية. كما قامت الجمعية بتحديد 
مجموعة من مؤشرات الأداء لكل من هذه المحاور. ونعتقد أننا أخذنا 
بالحسبان اتجاهات الاستدامة العالمية في قطاع الخدمات الصحية 


التطوعیق با لاضافة لاضامات الاستدامة المحلية. 





شعولیة اللطراف المعزرة 
لقد قمنا بتحدید جمیع الأطراف المعنية الرئيسية للجمعية وتحديد 


أولوياتهم واستجابتنا لهذه الأولويات. 
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ضمان الجودة في عملية التقرير 


التقرير 


lois 
L= 
التوازن القابلية للمقارنة‎ 
من النواحي الإيجابية والسلبية لأداءنا قمنابتقديم بيانات هقارنة لثلاث سنوات‎ NS هذا التقریر یظھر‎ Ob نعتقد‎ 
والنواجي التي تستلزم العمل على تحسينها. (2015م. 2016م و2017م). في بعض الحالات قمنا بتحديد البيانات‎ 
المفقودة على أنها غير متوفرة. نظراً لعدم توثيقها في مرحلة سابقة.‎ 


© 


S 
الدفة‎ 
لقد قمنا بالسعي إلى الدقة القصوى في وضع محتويات هذا التقرير‎ 
وضوح المعلومات‎ 
إن هدف جمعية زمزم من إصدار هذا التقرير هو الوصول إلى جميع‎ 


من خلال مراجعة البيانات والمحتويات ثلاث مرات من قبل الإدارات 
المختلفة في الجمعية. كما تم تحديد المواضيع التي اشتملت على 
الأطراف المعنية والإفصاح عن أداء الجمعية في أكثر المواضيع أهمية 











— سی 
N‏ کس y‏ 
س — y‏ 
اس یگ ہس يک 














تقديرات أو تحدیدات أخرى للبیانات . 
لذلك فقد تم صقل المعلومات الواردة في هذا التقریر بصورة استراتيجية 


1 تو ee‏ یا 
تم تأكيد هذا التقرير داخلياً من قبل جميع ا معنیین وعلى جميع 


وسهلة الفهم لجميع الأطراف المعنية. 








المستويات الإدارية في الجمعية. 








جمعية زمزم 


۰ 


المحتويات 














الاستدامة البيئية 





الاستثمار في رأس المال البشري 


الاستثمار في العمل التطوعي 


إيراداتنا المالية 
إدارة المصروفات وترشيد الإنفاق 
مواردنا المالية الثابتة 


تنمية مواردنا المالية 


الأثر البيئي لعملياتنا 


الملحق :)١(‏ فهرس المبادرة العالمية لإعداد التقارير (GRI)‏ 


الملحق :(T)‏ قائمة المصطلحات 
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dols‏ رئيس 
مجلس الددارة 


الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وبعد: 








باسم مجلس إدارة الجمعية يطيب لي أن أقدم بين يديك التقريرالسادس للاستدامة والذي تصدرہ الجمعية 





لقد واجمت الجمعية خلال العام الماضى في ظل المتغيرات الاقتصادية الحالية العدید 
ڪڪ 

منالتحديات. كما شهدت العديد من الفرص»غيرأنناسائرون ف تحقيق توجهنا 5 1 
ا. د. عدنان بن احمد البار 


الاستراتيجى بعيد المدى. حيث أن تركيزنا في المرحلة الأولى من هذا التوجه (2020-2016م) 5 
١ > Soe ee‏ رئيس مجلس الإدارة 
على ثلاثة محاور استراتیحیة: 


© تمتین البناء المؤسسي واستخدام تقنية تنظم العمل المؤسسي الخلاق. 
@ انتشارالخدمات الحالية أفقیاً في مدن وقرى منطقة مكة المكرمة. 
© التجهيزالشامل للتعمق العمودي في الخدمات والفعاليات في المنطقة. 


نتناول في تقريرنا هذا للعام 2017م أداءنا في جوانب نهج إدارة الاستدامة المختلفة. حيث يركز هذا التقرير بشكل رئيس على تحليل وتقييم أداءنا مقابل مؤشرات 


التحسين. لنعزز بذلك ثقتهم في الجمعية ونزيد من دعمهم لنا في التطورالمستمر. 

Lil‏ ندرك حجم التحديات الاقتصادية في وقتنا الحاضر, ومع وجود هذه التحديات إلا أننا -بفضل من الله ثم بجهود منسوبي الجمعية وشركائها حققنا نجاحات 
طيبة في عدة مجالات. 

ففي مجال خدمة المستفيدين وصلت الجمعية بنهاية العام 2017م إلى خدمة أكثر من 300,000 حالة مستفيدة. 

كما حققنا مع شركائنا من مزودي الخدمات الصحية تخفيضات خيرية تزيد قيمتها على )36( مليون ربال. 

do‏ مجال الاستدامة المالية بلغت القيمة التقديرية لأصولنا الثابتة من الأوقاف قرابة )170( مليون Sky‏ كما ارتفعت نسبة الإيرادات المالية الثابتة (ريع 
الأوقاف) من إجمالي الإيرادات من (3.27) في العام المالي 2016م إلى )4.4%( في العام 2017م. كما بلغت إيراداتنا المالية أكثرمن )82( مليون Shy‏ 

bo‏ مجال قياس الأثر الاجتماعي فقد تبنينا (كأول جمعية خيرية على مستوى الخليج والعالم (gall‏ منهجية قياس الأثر الاجتماعي ونفذنا OF! Go‏ خمس 
دراسات للعائد الاجتماعي على الاستثمار وفقاً للمنهجية العا ية( SROI‏ ) 


كما قمنا باستقطاب الكفاءات المتميزة في مجالات عدة من أعمال الجمعیةء مما سيساعدنا OSL‏ الله في تحقيق رؤيتنا الطموحة (2030). 


في الختام, أود أن أشكر جميع شركائنا الذين ساهموا معنا في مسيرة النجاحات المتوالية للجمعية. 
كما أقدم شكري لفريق العمل الداخلي الذي أنجزهذا التقریر بهذه الصورة المشرفة, كما آمل من كل مهتم في القطاع الخيري قراءة هذا التقرير وموافاتنا بمرئياتهم 
حيال فرص التحسين في أداء الجمعیةء حيث نتطلع للاستفادة منها بما يدفعنا بهمة نحوالتطور والتحسين المستمر. 


والله ولي التوفيقء 
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حول 
هذا التقریر 


SL‏ تقريرنا هذا التقرير السادس للاستدامة تأكيدا لاستراتيجيتنا المستدامة في 
تبنى وتطبيق نهج إدارة الاستدامة في مجالاتها الثلاثة الاجتماعية والاقتصادية 


والبيئية وعلى مدى سبع سئوات. 





إن هذا التقرير يتضمن الإغفصاحات المعيارية لإعداد سان محمد elle‏ 


مدير اذارة السوذة وا ااام 


تقاریر الاستدامة, حيث Such"‏ هذا التقرير وفقاً لمعايير 


المبادرة العالمية إعداد التقارير GRI: Core‏ " 





ويمكن الاطلاع على فهرس المبادئ التوجيهية للمبادرة العالمية لإعداد التقاريروكذلك ختم الإفصاح عن القضايا الجوهرية /ذات الأولوية 
في الملحق رقم (1) من هذا التقرير. 

إن نشرنا لتقارير الاستدامة سنة بعد أخرى ليؤكد لجميع فثات الأطراف المعنية التزامنا المتنامي للشفافية وحرصنا على الإفصاح العام 
عن أداء الجمعية في شتى نواحي الاستدامة. 

لقد تمت مراجعة هذا التقرير داخلیاً من قبل جميع المعنيين وعلى جميع المستويات الإدارية في الجمعية وتم اعتماده من رئيس مجلس 
إدارة الجمعیة. وبهذه المناسبة أتقدم بالشكر الجزيل لفريق العمل الداخلي الذي ساهم في إعداد هذا التقرير وإخراجه بهذه الصورة المشرفة. 

كما يسرنا دعوة كافة الأطراف المعنية والقراء الكرام بمشاركتنا وجهات نظرهم المتعلقة بهذا التقرير ومدى التزامنا بالاستدامة من خلال 


مراسلتنا على البريد الإلکترونی 


55 


0 ٠» 
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نحن جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية بمنطقة مكة المكرمة 


أول جمعية صحية شاملة في المملكة تأسست في20 /4 /1426ه. تقع الإدارة العامة للجمعية في محافظة جدة. 


ولدی dizoall‏ خمسة فروع 


)1( فرع مكة المكرمة: ويقع في الطريق الدائري الثالث 


و(32) مكتبا تعريفياً منتشراً في كل من مدن مكة المكرمة وجدة والطائف والقنفذة. 





ستكون جمعية زمزم للخدمات الصحية النموذج الرائد المرجعي جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية كيان 
والملهم في صناعة وقيادة العمل الصحي الخيري المستدام وا متکامل . مجتمعي صي غيرهادف Gol‏ يعزز صحة مستهد فيه من 


خلال تقديم خدمات نوعية Lads‏ لأولوية الاحتياج. 





التشجیع المستمرللعمل بروح الفريق 
الواحد بما يحقق الاستثمار الأمثل 


لطاقات كل عضو في الجمعية ما أمكن. 


اللين واللطف في القول والفعل 


مع مراعاة خصوصية المستفيد. 


علاقة تكامل استراتیجی 
لتحقيق الأهداف المشتركة بين 


الجمعية والأطراف المعنية. 





الممارسة المنظمة لقرارات اکتساب وتوظيف المعارف 


وأعمال الجمعية Bly‏ والخبرات في توليد الأفكار 


بحتکم إلى استراتيجيات 11 والسفى ةا 


ولواح واضحة وموثقة. 


في تطويربيئة العمل. 


iul H ne 


تسهيل التشريع مع مرونة إتاحة ونشر المعلومات التي 


التطبيق (للمستفيد). تهم الأطراف المعنية. 














خدماتنا 


نقدم خدماتنا الصحية 
للمستفيدين من ذوي 
الاحتیاج من خلال برامجنا 
التالیة: 


أثرنا على المستفيدين 


ur 


البرامج الميدانية 


وتشتمل على برنامج 
القوافل الطبية, برنامج 
الجولات الطبية, مشروع 
رؤية, عيادة al‏ عيادة الحرم 
المكي الشريف. 





MM ٦‏ ۶۰ن 
فاننا نعمل علی تحقیق الاثار 


“ ٦7٦ 


Ys 





Erase |‏ 
الدراسات التطبيقية ٠‏ 7 .>> 
٠‏ في المجال الصحي ١‏ الرائدة من خلال تقديم 
é‏ ۱ الاستشارات في | 


Julai‏ معاناة طالبي 
ااا ا سس JE‏ 
تقديم الاستشارات 
في المجال الصحي 











ا ا | 49,333 atts‏ مستفيدة 


| 33,214 مستفيد من أنشطة وبرامج تعزيز الصحة والوقاية 


£ 
ابرز | 32 منتبتعيفي 
£ ےہ | Jol gat!‏ متجر إلكتروني 
i |‏ رقا م | 49 9 الا المدى (2030) 
في العام 02017 | 3 فرع على مستوى منطقة مكة المكرمة 


إصدار التقرير الثاني لقياس الأثر الاجتماعي 


| 3,401 ساعة تطوعية 


امراة حامل استفادت من خدمات برنامجه @ e 5 4 0 o‏ 3 


1,963 عيادة العرم لمكي 


تلقت المساعدة والدعم 
من خلال برنامج العلاج الخيري 
© 









0,241 o 


rill مستفيدة من عيادة‎ dll 


1,245 ° 


حالة مستفيدة من برنامج الجولات الطبية 


1667 œ 


حالة مستفيدة من aoliy‏ القوافل الطبية 


© 

2,036 

حالة مستفيدة من برنامج الأجهزة 
Hihii laili Ilg‏ 


2017 | السادس | 
ss‏ ل )ووو ]ر ğ‏ 


14,443 


تلقت الأدوية من خلال برنامج الصيدلية الخيرية 











يحرص القادة في جمعية زمزم على المشاركة في المؤتمرات والملتقيات والفعاليات ذات العلاقة بالعمل الخيري.ء والتي تركز على 


£ 
jul‏ العمل الصحي والاجتماعي وعلى المواضيع التي تشجع وتعززالتوجه نحوالعمل المؤسسي المستدام. حيث شملت مشاركات قادة 


مشاركاتنا 


الجمعية في العام 2017م ما يلي: 





1 المؤتمرالإسلامي الثاني للأوقاف اکا EET‏ 
2 المهرجان الوطنى الجنادرية 31لعام 1438ھ الرياض gaa‏ تعریقی 
lL 3‏ صس ونان N‏ کاک EENT‏ 

ae مبادروت‎ ale 
i مكة اللكرمة‎ 4 


(لجنة المسؤولية الاجتماعية بغرفة مكة المكرمة) في مجال المسؤولية الاجتماعية 


مؤتمر البحر الأحمر لطب العيون جدة معرض تعريفي 
6 لافطا بد EA‏ الس لے تق ا 
: = في الاستدامة وقیاس الاثر 
Lal 7‏ ا A‏ عقر لاک E‏ المنطقة الشرقية کے 
8 ملتقى الجودة ن العمل الخيرق جدة خر 
j‏ الملتقى الدول التاق للثنمية العامة وتطبيقاتها البحرین خر 
10 ورقة عمل الاستراتيحية الوطنية للجووة الرياض es‏ 
call UNESCO NGO FORUM 2017 11‏ ور 
ف معرض جايتكس 2017 Agi‏ المعلومات 5 معرف 
a‏ مؤتمرالتسويق السعودي جدة حضور 
15 فلتقى أرامكو التطوعی جدة خر 
15 المؤتمو gal Lal!‏ السا 5 شر 
eri one ri i‏ امرض کے جدة ge‏ 
17 ملتقى مملكة الخير جدة معرض 
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توجهنا 
الاستراتیجی 
المستدام 


+7002-0۳00-1000 i 

استشرافاً Mle‏ جداً للمستقبل کونھا Sol‏ خطة استراتيجية تتبناها 
الجمعية Gal‏ زمني يصل ل )15( bole‏ مواكبة في ذلك الرؤية الطموحة 
للمملكة العربية السعودية 2030تصل الجمعية بنهايتها إلى الوصول 
إلى رؤيتها الطموحة المتمثلة في أن تكون الجمعية النموذج الرائد 
المرجعي والملهم في صناعة وقيادة العمل الصي الخيري المستدام 
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وقد انتهجت الجمعية في بناء استراتیجیتھا مجموعة من المراحل تنتهي 
باطلاق الخطة التشغيلية وتمثلت هذه المراحل في (استشراف المستقبلء 
الشفافیةء التشارکیةء تشکیل فریق الاستراتيجيةء تقويم الأداء الاستراتیجی 
1 لتنفيذ ورش ل الانتقال التبادلي بين القاعدة 
والقمة. توحيد مصطلحات الخطة الاستراتيجية. بناء منظومة الأداء. قياس 


Pu ity‏ ا ال ا ا ااه ل 


التوجه الاستراتیجی 


حددت جمعية زمزم في استراتيجيتها الثالثة 2030 ثلاثة مراحل رئيسيه يبلغ المدئ الزمني لكل مرحلة من المراحل خمس سنوات من عمر 


الاستراتيجية وبين كل مرحلة والأخرى یتم مراجعة الفرضيات ومواكبة المتغيرات وإجراء التعديلات اللازمة قبل المضي قدماً وهذه المراحل هي : 


2020-2016 


القواعد والانطلاق 


7 على ثلاث 
استراتیجیات : 


تقنية تنظم العمل المؤسسي الخلاق 
)2( انتشار الخدمات الحالية أفقياً ف 
جميع مدن وقرى منطقة مكة المكرمة 
(3) التجهيزالشامل للتعمق العمودي 
في الخدمات والفعاليات في المنطقة ). 


2025-2021 
التمكن والتوسع 


ونركزفي هذه المرحلة على ثلاث 
E‏ 


(1) التعمق العمودي È‏ الخدمات 
SLI Least,‏ 3 عموم منطقة مكة 
المكرمة 


)2( انتشار أفقي ف المدن الکبری 
والمتوسطة في مناطق المملكة 
)3( التجھیزللتعمق العمودي ف المدنء 
والأفقي في القرى بالمملكة). 


2030-2026 
pglall النموذج‎ 


ونركزف هذه‌المرحلة على ثلاث 
استراتيجيات: 

) 1( الانتشار ف أعماق الخدمات 
والفعاليات 

(2) تحقيق الانتشارالشامل للخدمات 
والفعاليات 

GILL! (3)‏ في تقديم الخدمات 
والفعاليات على المستوى القاري 
والعالمى. 


5 27 
س + ١]‏ الاسقامت 








منظومة الأداء الاستراتیجی 


ررررررررم ?222222 


لضمان تنفیذ الاستراتيجية بشکل فعال 
الأداء المتوازن (BSC)‏ والتي تطلبت 
مجموعة من المراحل المترابطة بعضها 
ببعض. حيث قامت الجمعية بالاستعانة 


age‏ خارجية ذات خبرة في مجال بناء 
منظومة الأداء الاستراتيجي والذي تم 
العمل معهاء وبمشاركة فاعلة من كوادر 
الجمعية وبتبني gle‏ من الإدارة العلیا 
لوضع اللبنات الأولى لمنظومة الأداء في 
الجمعية Lads‏ للمراحل التالية: 

أ تشكيل فريق العمل والذي يتكون 
من مزيج من الأعضاء لهم خبرة ودراية 
كبيرة باستراتيجية الجمعية. 

2 بناء الخارطة الاستراتيجية 
بأبعادها الأربعة (بعد المستفيدون, البعد 
المالیء بعد العمليات, بعد التعلم والنمو) 
وذلك للمرحلة الأولى من مراحل الخطة 
الاستراتيجية(2020-2016). 

3 أبناء Jats‏ الأهداف والمؤشرات 


و | ص | 


IMD aco mie 8ات‎ acy omTreroiD of CHP otio ceon 1637p boy] 
cost ofo meron تیرح موا دوسری ا‎ [petty sie otros ac aif 


NSIS |] 


۱ ٠ 


۸۸311-۱331۳ / :1ا‎ J-J JP 


تاد 


Are RTI Mise 
یسر‎ ® FT سی‎ re 
IR" Te ire ٣ ى‎ 
9 


لجميع الأهداف الاستراتئيجية حيث 


قامت الجمعية بتفسير جميع الأهداف 
الاستراتيجية لضمان الفهم المشترك 
للجميع وكذلك وضع مؤشرات القياس 
لكل هدف استراتيجي. 

4ل قياس الجاهزية لمعرفة ما إذا 


ید 22وج ويك |r‏ 


ote, MT?‏ اك poe‏ سك Geer‏ مم همرك نم نك bee‏ معسسست ٦٥د‏ ممیر 
jobs fir‏ :ایی mTs6P costp fofo Proj |ruTi? mab‏ 


i 


mri 


كانت هناك فجوة تحتاج إلى معالجة قبل 


iess (62 jeep | شي لمم‎ 


الانطلاق في تنفيذ الاستراتيجية ووضع 
المبادرات اللازمة لسد هذه الفجوة. 
eS‏ متظوبة الشياس بيع 
تم وضع أوزان نسبية لجميع الأبعاد 
والأهداف الاستراتيجية وكذلك مؤشرات 


Gor] oP |e rei |romrr| o‏ یں oud‏ ریا رو دحلتا 


6 Ra? 
انادت ات‎ 


ITSP Er RoT 
ifero 


566 ince | < : 


الأداء الرئيسة کما تم تحديد مستهدفات 





|rofyn 


كل مؤشر أداء رئيسي وبناء قاعدة بيانات 
للمستهدفات وكذلك نظام لقياس الإنجاز. 


222222: 22222222 


ا es‏ جعي ززه 
نلللا۔النت 
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ALE‏ الرعاية الصدیۃ الحیریۃ والتطوعيم 


الاستدامة 





يتمحور نهجنا في إدارة الاستدامة على المحاور 
الثلذثة انق يرتكةز علتھا إاطار الاسخدامة وهى: 


الشراكاف الات حا ون جو ا افرحاث 





وتحسين الكفاءة الداخلية. حيث نعمل Lig‏ مع 

شركائنا من فئات الأطراف المعنية لتحقيق تلك 

ا ونسعی كذلك لإبراز القضايا الجوهرية /ذات الأولویةء وأولويات الأطراف المعنية واستجابتنا لتلك 
الأولویات: وذلك من خلال خارطة الأطراف المعنية. 


كما نعمل على قياس أداءنا في مجالات الاستدامة الثلاثة من خلال تتبع مؤشرات أداء الاستدامة وبشكل 


دوري مسثمر. 
ويتم تحقيق الاستدامة الاجتماعية 
نهج إدارة الاستدامة من خلال: 


الإدارة المتكاملة للأداء 
۱۰۷۱۱۰991600 
öjləl-T‏ للمستفيدين. 


٣‏ دارۃ للمتطوعين. 


الاقتصادي والبيئى والاجتماعى 
بهدف زيادةالقيمة/الفائدة لجميع 


الأطراف المعنية. 


ويتم تحقيق الاستدامة البيئية من خلال 
تطبيق مجموعة المبادرات البیئیة 
ضمن المجالات التالية: 


ا-مجال استهلاك الطاقة. 
؟-مجال استهلاك المياه. 

۳ -مجال استهلاك المواد والورق. 
٤-مبادرات‏ إعادة التدوير. 
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أولويات الأطراف 
المعنية 





تعمل جمعية زمزم وبشكل سنوي على تطوير خارطة الأطراف المعنية اعتماداً على أولويات الأطراف المعنية التي يتم تحديدها من خلال التواصل 


المستمرمع ممثلي فئات الأطراف المعنیةء وبناءٗ على مخرجات تطوير مصفوفة القضايا الجوهرية / ذات الأولوية. وفيما يلي خارطة الأطراف 


المعنية التی تبرزأولويات مجموعات الأطراف المعنية لعام 2017ء وبيان استجابة الجمعية لتلك الأولويات: 


خارطة الأطراف المعنية للعام oT. IV‏ 


أولوياتهم المتوقعة استجابتنا لذ ولوياتهم 





© اعتماد عرض سعرالأدوية عن طريق البريد الإلكتروني مع الصيدلية. 


© تعيين مشرف صالة لخدمة العملاء لتيسيرخدمتهم و مساعدتهم 
Side (Begs‏ 
3 حل المشكلات والإجابة الفورية عن التساؤلات ونحوذلك. 


متابعة وتجويد الخدمات © تم زيارة (4) من مزودي الخدمة من المستشفيات المتعاقد معها لبرنامج الأمومة 


الطبية المقدمة للمستفيدين ( عبر والطفولة (خدمة الولادة للحوامل المحالات من زمزم للولادة) للتأكد من جودة الخدمة 


9 مزودى الخدمات الطبية ) المقدمة للحواملء وذلك من خلال لجنة من الاستشاريات المتطوعات مع الجمعية. 
لمستفيدون ١‏ 


تقديم خدمات متخصصة تلبی 
O‏ تقديم كشف طبى متخصص ف القوافل الطبية. 
احتياجاتهم الفعلية (مستفيدي 


القری والهجر والأحياء) 


٭ صرف الأدوية الطبية في الجولات والقوافل الطبية. 


oe A aap tel 02 6‏ نت 


©» صرف الأدوية مباشرة من SUS‏ مبادرة صرف الأدوية عبرشركة النهدي الطبية. 
متابعة الحالات المحولة للمستشفيات 


© توفيرأجهزة متنقلة متخصصة ومتكاملة لعيادة العيون المصاحبة للقوافل الطبية. 
(مستفيدي القرى والهجر والاحياء) 


© إجراء الاتصال المستمر بالهاتف ورسائل نصية لجميع 


المحولين للتأكد من تنفيذ الإجراء الطبي الموصى به. 


مد مد ee eee ees‏ مد بم مم سد ee ee ee‏ 
سد لد لد سد po poo Set nn‏ 00000 
ہے ہد ےہ ہے ہے ساس ہد س ہے ےہ ے کے نے نے ہے ہے ہے ہے ہے سے سے سے سے سے سے سے ہے لا کے ہے ہے ee,‏ س س س س س س س س س س س 
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خارطة الأطراف المعنية للعام oT. IV‏ 





الموظفون 


المتطوعون 


٭ تخفيض ساعات الدوام إلى سبع ساعات ونصف بدلا من تسع ساعات SUS)‏ 


تقال ساعات العمل الندمية 


فترة الصيف لعام 2017م من الساعة 8 صباحاً حتى الساعة 3:30 عصراً). 


سد ل سد الاك ید كلك ید ید لد ص ید كلك للك ید ید لد ید ص لكك لكك لد لد لد ص اد Se‏ 
1 

1 

1 

© لايوجد تعدیل بالقرض الحسن. وإنما تم الغاءه بناء ۱ 

على تعليمات وزارة العمل والتنمية الاجتماعية. ١‏ 

i 

Peewee = = ee ee m mmm > > > ee ee ee ee ee e للك‎ ee ee eee eee ee ee ee h o للك‎ eee eee eee ee eee eee eee eee 
1 

1 

1 

© يوجد نظام ترقیات تقليدي يتدرج فيه الموظف في 

وجود نظام واضح للترقیات | 

المراقب الوط فة الخاصة gy‏ فته ۱ 

i 

E EEEE 
1 

1 

1 

© لا يوجد نظام حوافز لجمیع الموظفين. غير نظام الحوافز ! 

وجود نظام للحوافز 7 ْ 

والمكافآت الخاص بقطاع تنمية الموارد والتسويق. ١‏ 

i 

Pee ee للك‎ ee ew ee ee رر‎ ee ee ee ee ee ee ee ee ee ee ee ee ee pee eee eee eee ee ee eee ee ee eee ee e الاك‎ 
1 

1 

٭ واصلت الجمعية اهتمامها بتنمية الموظفين وركزت خلال عام 2017 على ۱ 

1 

استمرار التطویر والتدريب والتأهيل تأهيل الصف الثاني في الجمعية وذلك عبرإلحاق )22( موظفاً وموظفة فی 

i 

1 

1 


© إنشاء حساب رسائل خاص با متطوعین للتواصل 
المستمربإرسال الفرص التطوعية لهم. 
© إقامة لقاء تعريفي للمتطوعات. 

جو aa‏ و © تكريم عدد (14) متطوعة ممن أكملن 30 ساعة تطوعية في اليوم العالمي للتطوع. 
© إنشاء عدد )4( مجموعات واتساب للتواصل والتحفيز 


وعرض الفرص التطوعية على المتطوعات. 
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e 
5 
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زمزم 


مقدموالخدمات | 
وشركات الأدوية 


هو 
+ هو 


5 


2 


کا 


وجود فریق 


ڑھد سی ×× لكك لكك ل لك لك eee‏ 
>« هو + 
مهمد 


التواصل والتنسيق بين الہ 


ومعروف 
ھا ورفع المخاطبات | 


+ 
+ 
+ 
PEPO 
+ 


— e e e e e e e e e å e å e å ee eee لسك لاا‎ 


© اعتمادذ 


Ge 


3 


3 


للتواصل والتنسيق بين الطرفين 


وتم تضمينه في| 


قود. 


7 س ت ت ت س ن ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ن ت س س س ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت سس سس ت ت س ت ت ت ت ت س ش ‏ ت ت س س 


الالترام بالسداد حسب العقودا 


برمة 


لا تتوفر معلومات 


سس ید ید ید مد یہ ید می ید بی می یں می یی می می می می میں میں میں en‏ ت ت میں میں میں سے ت ت می ت ت ت ت یں می ت ت یں ت یں می ت ت یں ت یں می می میں می می میں می می یں میں می می میں می ت ت میں ت یں میں می می میں میں می می می ت می میں میں می می میں می ت میں می می میں میں س یں میں س س س س 


المحولين من قب 


وسهولة إجراءات المرضى 


إلى الہ 


هو 


© استقبال الحالات المحولة منهم مبا 
الموارد ومتابعتها مع | 
ral‏ يفية ) وتقديم الخدمة العلا 


هو 
+ هو 


ها استقبال )12( حال هن قبل داغمين لكاتب 
لهم. 


شرة 
نيين وتذليل كل الصعوبات. 


من قبل موظف 


سے ee pe rr‏ ت ت ت ت ت ت ت ت ا ل ل ل لك ل لك ا ل ا ےر === == 


الداعمون 


7 
= 4 
4 2? 
i 3 
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5 4 
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3 ف‎ 2 
ہر تہ‎ 
' 3س‎ 
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د س س س ت ت ت ت می می ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت میں ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت میں ت ت ت س ت ت میں ت س ت ت ت ت ت ت س س س ت ت ت س س س س س س س س 


تحسين نسبة المصروفات lis BGS)‏ 


۱ 


وو 


٭ تم ولله الحمد تعظيم النفع من خلال الحصول على 
ية ومافي حكمها تصل حتی ( 50 ). 


| 


الالتزام والمصدا 


%+ هو 
هو 


© تنفیذ (910) زیا 


ره 


هو 


ميدانية للدا 


eee eee eee eee ese eee eee ا‎ mm jÎ 


£ 


خارطة الأطراف | 
أولوياتهم المتوقعة 


استجابتنا لذ ولوياتهم 





el. IV للعام‎ 1 
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v 17 - = 
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3 2 


مية 


ذا 


لے 


وزارة العمل والتنمية الاجة 


dsc 
العلاقة‎ 


£ 


خارطة الأطراف | 


مبادرات نو 


1 لخدمةا : 
m‏ سے m‏ ہہ ہس سر جد مس مس میں مس میں میں مد مس مس مس مس مس مس میں میں m‏ سر سر سا 


مبادرات نو 
الالترام بت 


عية 
عية 
رات 
الحھات ا 


اللواح 
والأنظمة التي تطرحها الوزارة 


0 


المشاركة في تطوير 


lq والأنظمة‎ 


+ جو 


الجهات المانحة 
مع مزودي الخدمةا 2 
ہو ہے 
مية 
تبادل الخبرات والتہ 
oy‏ 


one 


3 
E 


ہیں 
وجود تقاریر توضح أثرالدعم 
رب 
ق السياسات 


ee | 


3 سا ید ب ب ید ب Bm a ee‏ 
ee GM 4‏ 
و لہ سد سد ید لہ ید ید لد ت لاع 


ری یہ یہ اہ یہ لہ بد لد ید ید ید ید لہ ید لد لد لد = bee‏ 


وجاريا 
© الا 
us o‏ 
© د 


o‏ تجدید 


kad 


وو 


٭ إعداد(10) مبادرات 
فى التأ 


تیب 
هويات ا مو 
© إصدار رخص العمل . 


کاٹ 
یہت 
وزارة العمل والتنمية الاجتما 


کر نت 
ت مع ا شؤون! 


على 
o‏ عمل مبادرات تخدم المرضى ومزودي الخدمة شملت على 
ب لبدء المشروع 


e‏ مبادرات مع التعليم وتم البدء بم 


- ثم 


© إعداد(10) مبادرات تخدم | 


PEREP 
+ + 


وو 


ھک الكرمة لسدة 


هو 


مينات الاحۃ 


٠ +‏ 
> 
کت 
هو 


el. IV للعام‎ 1 


تو 


یدیں 
slic! ©‏ ) 8( تقارير لتوضيح poli‏ 
جهات الما 


i‏ النموذج الموحد للانحة تنظيم العمل. 
بيق عقد العمل الموحد المعتمد من 


استجابتنا لأولوياتهم 
تفعيل سم 
وع رؤيه 


وو 


شروع رؤية). 
سبعة 





نحين . 


ô 


مراكز 
فى القنفا 
8م 


5 صحله 
هو 
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خارطة الأطراف المعنية للعام ۷٠١۲م‏ 


أولوياتهم المتوقعة 


استجابتنا لأولوياتهم 





مشاركتهم بالرأي والمشورة في 
اا و See‏ 
ومجالات الوقف والاستثمار 
موافاتهم با لنظلم والسياسات 


الحديدة الصادرة من وزارة 


أعضاء الجمعية العمومية 


: 

: 

۱ 

i‏ وأعضاء مجلس الإدارة 
۱ العمل والتنمية الاجتماعية 
: 

: 

1 

: 


اطلاعهم على أخبار الجمعية 
وإنجازاتها ومشاريعها والتقارير 
الإعلامية والصحفية عنها 


تلقيهم تقارير الجمعية بشكل دوري 


استثمارالإعلام الجدید في توعية 
المجتمع والتعريف بأنشطة الجمعية 


ج ام ام ام ام م مم عم عم م م ع ع م م ع ع عن ع ع ع ع ع عن ع اع سام اع اع س عام ماع عاد س س س دا ساماد دا س س س س اماه س س س س اه س س س س س س س س لل سس ک1 نے۔ ہے ہے ہے Fe ee‏ 


وسائل الإعلام 


إدارة سمعة الجمعية في 
وسائل الإعلام المختلفة 


b m ہے‎ e e e e ا ا سد ا ا ا‎ åå åå å ااا‎ ee ee س ا‎ ol 





يتم التواصل مع مجلس الإدارة من خلال ثلاث قنوات: 

o‏ عبرالاجتماعات الدورية وطرح القضايا الاستراتيجية 
بحكم صلاحیات المجلس فیما بخص الوقف 
والاستثمار وغیرھاء كما يناقش المجلس ماهو 
خارج صلاحياته من باب التشاوراو الإحاطة. 

© عبرمجموعة (واتس اب مجلس الإدارة) وذلك 
للإحاطة بالتطورات والأنشطة الرئيسة. 

o‏ اختياربعض أعضاء المجلس رئاسة أو لعضوية بعض 
اللجان مثل مجلس إدارة زمزم البركة للاستثمارء حيث يرأس 
مجلسها عضو مجلس وعضوية أعضاء منتقين من المجلس, 
وأيضا مثل اللجنة التحضيرية التي تضم 3 أعضاء. 

الجمعية العمومية: 

هناك الاجتماع الدوري نصف السنوي الذي يطلعون خلاله 

على الحساب الختامي والموازنة وتقرير موجز عن الخطة 

الاستراتيجية والتنفیذیةء وتقرير عن الإنجازات والاستدامة 


وكذلك مجموعة الواتس حيث یتم تداول اخبارالجمعية. 


ويتم اختيار بعضهم لإدارة أنشطة محددة È‏ الحمعیةء وأحيانا 


عضو مجلس إدارةء وعضوية اللجنة العليا للمشاريع 


© تم نشر(156) منشور عن تعزيز الصحة والوقاية عبركل من تويتر 


وفيسبوك وأنستقرامء وعدد(12) مقطع توعوي عبرقناة اليوتيوب 


o‏ تم تتبع جميع الرسائل الإيجابية والسلبية عن الجمعية في 
جميع القئوات الإعلامية ووسائل التواصل الاجتماعى. 


102-40.102-42.102-43 .102-21 
كذلك نعمل ومن خلال تواصلنا مع إدارات الجمعية الممثلة لوجهات نظر فئات الأطراف المعنيةء على توقعات الأطراف المعنية للقضايا 


الجوهرية /ذات الأولوية للعام SLU‏ من أجل العمل على تلك القضايا ونشر مدى التقدم الذي أحرزته الجمعية مقابل JS‏ قضية في 


تقريرنا القادم (بمشیئة الله تعالى). الجدول التالي يبين القضايا الجوهرية /ذات الأولوية للعام 2018م. 


أولويات الأطراف المعنية للعام ۲۰۱۸م 





وی 


. تقديم برامج نوعية لتعزيزالصحة عبروسائل التواصل الاجتماعي‎ ٠ 

o‏ المحافظة على نسبة الدعم للخدمات المقدمة. 

© سهولة الإحراءات. 

ه وصولالمعلومة الواضحة عن الجمعية وشروطها وآليات الدعم والخدمة. 
o‏ فتح خدمات صحية جديدة. 


o‏ زيادة عدد الحالات المحولة للمستشفيات لإجراء العمليات. 


المستفيدون 


o‏ تقليل ساعات العمل اليومية 

٠‏ وضع نظام الحوافز والترقيات 

o‏ استكمال تحديث الأوصاف الوظيفية 

٭ برنامج تأهيل وتدريب الموظفين 

٭ البيئة المكانية (نظافةء صیانةء توفي رالأمن والسلامةء ....الخ) 


ا 


o‏ زيادة عدد الفرص التطوعية. 


المتطوعون 
° فتح مجالات تطوعية جديدة (مجالات التطوع غيرالصحية ). 


e‏ الشفافیة في توضيح أثرالدعم. 
٭ متابعة الحالات التي تم التكفل بعلاجها 
٭ تيسيرطرق الدفع الإلكترونية 


الداعمون 


eee eee eee eee‏ سد لد aaa ae eee‏ ةلا الل لال جس لي لت الت ات اتنا سد( EE‏ ہے مس سس جج ہس ہس جو ہس ہی تع ہس جس ہس سن ہس E‏ ہس ہس ہس جس E‏ ہس E‏ لل ل ل 
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أولويات الأطراف المعنية للعام ۲۰۱۸م 





اوی 


i‏ مقدموالخدمات الطبية وشركات الأدوية o‏ الانتظام ف السداد. 


o : ْ i‏ صناعة مبادرات sly‏ على توجهاتهم وأهداذ 
۳۸ ۷۹۰ ا حا POODE‏ 
٭ تقاريرالاثرللدعم المقدم. ۱ 
! ! | © صناعة مبادرات sly‏ علی توجهاتهم وأهدافهم 
1 الشرکاء 1 1 1 
1 ۱ القطاع الخاص o i‏ العمل وفق عقود الشراكة. ' 
1 الاستراتیحیون i‏ ۱ 1 ۱ 
a‏ اب وو i‏ 4 الاستمرارق تفعيل افادرات اللستدافة: ! 
1 0 القطاعالصجي ' i‏ 
° تفعيل المبادرات المشتركة. مع وزارة الصحة وتعليم مكة المكرمة. ١‏ 
E |‏ 
1 ا o‏ الالتزام بأنظمة الوزارةء وسرعة التجاوب مع طلبات الوزارة. ا 
ُْ وزارة العمل والثنمية الاجتماعية ° رفع نسبة السعودة. ! 
: والجهات الحكومية ذات العلاقة o i‏ رفع حماية الأجورفي نظام الوزارة في الوقت المحدد. 1 
1 1 ٭ الالتزام بأنظمة المرور. ا 
o i i‏ العمل وفق رؤية الجمعية (الخطة ال استراتيجية 0المرحلة الأولى من الرؤية ). : 
i‏ أعضاء الجمعية العمومية : Í‏ 
۱ ۱ ٭ الاطلا ale ay pay‏ 0 ۰0۹۰۹۰۰۰۰۸ | 
l‏ وأعضاء مجلس الإدارة : على 7 کا ۱ 
٠ 1 i‏ المجلس يركز على الاستثمار والاوقاف . i‏ 
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غوفة القضابا 
الجوهرية/ ذات الأولوية 


ve‏ أداء أذ ضل للجمعية È‏ تحقيق أولويات الأطراف المعنية. تعتبر 


مصفوفة القضايا الجوهرية /ذات الأولوية من الممارسات التى تساعد 





المنظمات في التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر وإعداد الخطط 
التشغيلية والتركيزفي مشاركة الأطراف المعنية على القضايا الأكثرأهمية 
لهم. 
من هذا المنطلق. نقوم في جمعية زمزم بتطوير مصفوفة القضايا 
الجوهرية / GIS‏ الأولوية وبمشاركة من جميع فئات الأطراف المعنية, 
حيث تتم مراجعة وتعديل المصفوفة سنوياً بالاعتماد على: 
o‏ خارطة الأطراف المعنية (والتي يقوم فريق الاستدامة في زمزم 
بتطويرها سنويا). 
o‏ مشاركة جميع فئات الأطراف المعنية لدى الجمعية في تحديد 
الأولويات. 
٠‏ خبرات أعضاء فريق الاستدامة ومدخلات الإدارة التنفيذية. 
٠ه‏ نتائ التغذية الراجعة من الأطراف المعنيةء والتعلم المستمر ELS‏ 


فيما يتعلق بمصفوفة القضايا الجوهرية /ذات الأولوية للعام 692018 
فقد عملت الجمعية على مشاركة مجموعة من الأطراف المعنية. وذلك 
من خلال استبيان تم استيفاءه بشكل فردي ومستقل وتم الحصول 
على إجابات مكتملة وحيادية وتم الخروج بمصفوفة القضايا الجوهرية 


الكالية: 


القضايا الجوهرية ھی الى : 


1د تكس الأكار الاقتضادية والسثية والاجتماغية اللهمة الجمعية. 


2- تقوم بالتأثيرفي قرار وتقييم أصحاب المصلحة بشکل ملحوظ. 





102-7 ء 102-44. 102-34 102-29 102-15 


أهمية عالية وأثر عالي 


1 - الالتزامات المالية تجاه مزودي الخدمة الصحية. 


PRAIRIE 
NSD 

٦7پ‏ ۸ی۶۹ و" 

5 - التحول الكامل إلى التعاملات الإلكترونية. 





أهمية متوسطة jilg‏ متوسط 


6 - زيادة الاعتماد على الاستثمار. 
7رہ تفعيل دورإدارة التطوع بشكل أوسع. 
8 - تسريع تنمية الأوقاف الحالية. 


9 -9 


99۶ ۶ © 





الاستدامة الاجتماعية 








برامجنا الصحية 
المستدامة 





برامجنا الصحية المستدامة 





برامج تعزيز الصحة والوقاية شراكاتنا الاستراتيجية المستدامة 


O)‏ القوافل الطبية الجودة في خدمة مستفيدينا 


الأثر الاجتماعي لبرامجنا ومشاريعنا 











© اعدم در 
)ينامع الأمومة والطفولة 





برنامج الصيدلية الخيرية 


7O‏ الأجهزة والمستلزمات الطبية 
aa ©‏ 












برامجنا ومشاريعنا الصحية المستدامة 


تقوم جمعية زمزم بتقديم خدماتها الصحية التطوعية الخيرية لذوي الاحتياج في منطقة مكة المكرمة, انطلاقاً من رسالتها التي تنص على ( جمعية زمزم 
للخدمات الصحية التطوعية الخيرية كيان مجتمعي صحي غير هادف E‏ يعزز صحة مستهدفيه من خلال تقديم خدمات نوعية وفقاً لأولوية الاحتياج ). 
وأهدافها الاستراتيجية في تعزيز الصحة والوقایةء والرعاية الصحية للمستهدفين. وذلك من خلال مجموعة من البرامج والمشاريع الصحية تشمل التوعية 
الصحية كأولى السبل في الوقاية من الأمراض وتحسين الواقع الصحي. ثم الرعاية الصحية الأولية من خلال كل من برنامج القوافل الطبیةء وبرنامج الجولات 
الطبية ومشروع رؤية وعيادة الحجء وعيادة الحرم المكي الشريف. ثم SU‏ بعد ذلك برامج الرعاية الثانوية من خلال كل من برنامج العلاج الخيري وبرنامج 
الأمومة والطفولة وبرنامج الصيدلية الخيرية وبرنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية. 

مع نهاية العام 2017م بلغ العدد الكلي للمستفيدين من برامجنا الصحية )49,333( حالة مستفيدة بزيادة مقدارها 277 عن العام 


6م . كما بلغ إجمالي الإنفاق على جميع برامجنا الصحية 38,489.037 (ر. س) في العام 2017م بزيادة 5.77 عن العام 2016م. 


اجمالى عدد المستفيدين من خدمات الجمعية 
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برامج تعزيز الصحة والوقاية 


لأهمية برامج تعزيزالصحة والوقاية في نشرالعادات الصحية السليمة ونبذ العادات السيئة, والابتعاد عن أنماط الحياة غيرالصحية, فقد أفردت له 
جمعية زمزم الهدف الأول في خطتها الاستراتيجية 2030-2016. 


الحملات التوعوية الموسمبۃ 
حملة صحتك فی رمضان 


وتهدف هذه الحملة إلى توعية الصائمین بالممارسات الصحية الواجب اتباعها في هذا الشھر الکریم من خلال برامج توعوية متنوعة كإقامة المحاضرات 
التوعوية لفئات متعددة والتي تقام في المدارس وكذلك في مقرات الفروع بالجمعية, بالإضافة إلى استغلال وسائل التواصل الاجتماعي ورسائل الجوال 
للوصول إلى عدد أكبرمن المستفيدين. 


فضي عام 2017م بلغ عدد المحاضرات التي تم تنفيذها في (حملة صحتك في رمضان) أربع محاضرات: كما بلغ مجموع رسائل الجوال 
ووسائل التواصل الاجتماعى عدد (4.575 رسالة). كماتم نش ركليبات موشن جرافيك )18 كليب) عن (صحتك في رمضان). واثنان 
عن (صحتك في العيد) سواء في المحاضرات أو عبروسائل التواصل الاجتماعي. 


5 تك في الحج 


وتهدف هذه الحملة إلى توعية الحجاج بالمخاطر الصحية التي قد يتعرضون لها أثناء تأدية مناسك الحج المختلفة والتي قد تؤثر علی صحتهم أوعلى 
حياتهم والذي قد ينعكس سلباعلی استكمال مناسك الحج لا قدرالله. 

في عام 2017م وبالتنسيق مع إدارة التوعية الصحية في وزارة الصحة تم التركيزعلى تعزیز صحة الحاج وتوعيته Ley‏ ينبغي له اتخاذه 
من احتياطات وقائية لكيلا يتعرض للمشاكل الصحية الشائعة في الحج لا سيما الإجهاد الحراري 

ومن ذلك: 

- فيلم (صحتك في الحج) باللغة العربية والإنجليزية ولغة الإشارة. 

- فيلم الإجهاد الحراري 

- كليبات عن التسمم الغذائي 

- مجموعة من الكليبات للوقاية من الأمراض الفيروسية 

- عدد من بروشورات وبنرات التوعية الصحية, ومن خلال التنسيق مع وزارة الصحة ممثلة في إدارة التوعية الصحية تم تسليم المواد التوعوية أعلاه 
لإدارة التوعية الصحية بالوزارة وبالتالي تفعيلها والاستفادة منها. 

- إقامة المحاضرات التوعوية عن المخاطر التي يتعرض لها الحجاج حیث بلغ مجموعها عدد (8 محاضرات ) وبلغ ste‏ المستفيدين منها )1449 حاجا). 

-توزيع المطويات التوعوية مع بعض الهدايا الوقائية للحجاج (مثل المظلات الشمسية ) في مواقع عيادات أجمعية زمزم في ساحات الحرم . 

-الوصول للمستهدفين من خلال رسائل الحج التوعوية عبر الوسائل التواصل المختلفة بلغ عددها (10,000 رسالة) 

-كما قامت الجمعية باستقطاب 50 متطوعا من طلاب الطب بجامعة أم القرى في برنامج (زمزم التطوعي الطلابي لتعزيزالصحة في 
موسم الحج 1438(. واستفاد منه 4.000 حاج من أربعة حملات حج عربيةء وقدموا عدة برامج توعوية صحية فعالة للحجاج حول 
المشاكل الصحية المرتبطة بالحج مثل: 

المشاكل التنفسية, الاجهاد الحراري أثناء الحج. التسلخات الجلدية, التسمم الغذائي والنزلات المعوية. 

وقاموا بتقديم نصاخٌ وارشادات صحیة وتوزيع مطويات توعویةء وكتيب توعوي للحجاج حول هذه الأمراض وطرق الوقاية منها. 

وتم عمل استبيان قبلي وبعدى لقياس مدى فاعلية برامج التوعية الصحية. 


AI)‏ ہت 
جمعية زمر 
ES SL‏ 7 


الحملات التوعوية في فترة الصيف 


في صيف العام 2017م شاركت الجمعية في ملتقى المدينة الشبابية بمحافظة جدة وذلك من خلال إقامة عدد خمس محاضرات توعوية 
dale‏ للرجال ومحاضرة واحدة للسيدات حيث بلغ إجمال المستفيدين والمستفيدات من المحاضرات التوعوية بالملتقى عدد )1,070 مستفيد 


توضيح لأعداد المستفيدين أوالأنشطة من الحملات التوعوية الموسمية 





اسم الحملة /النشاط 
EE‏ یڈ 4 
ála‏ ۳ صحتك في رمضان 
E Sve‏ الاك 4,575 
7۶ 090" 8 
الحملات التوعوية 
- حملة صحتك في الحج عددالرسائل التوعوية 10,000 
الموسمية ١‏ 
عدد الحجاج المستفيدين من المحاضرات التوعوية 1,449 
5 عدد المحاضرات التوعوية 6 
٣ہ‏ كه ضرات التوعود 
ا 
عدد المستفيدين من المحاضرات التوعوية 1,070 





0 ٠» 





التوعية الصحية العامة 


قدمت الجمعية برامج تعزيز للصحة العامة والوقاية عبرإقامة المحاضرات والأركان التوعوية, إضافة إلى استخدام وسائل التواصل المختلفة 
لعموم المستفيدين من الجمعية(الموظفين ) والمستفيدين الخارجيين (العملاء). 
في ple‏ 2017 م بلغ مجموع رسائل SMS‏ المرسلة sre‏ )44,840 رسالة). كما بلغ إجمالي عدد المحاضرات التي Peas‏ في مقرات فروع 


الجمعية والمدارس وعامة المجتمع )31( محاضرة. وبلغ عدد المستفيدين منها sto‏ )2,221 مس تفيد ١‏ ): 


توضيح لأعداد المستفيدين أوالأنشطة من التوعية الصحية العامة 


اسم الحملة /النشاط 





1 عدد رسائل توعوية صحية عامة عبرالبريد الإلكتروني للموظفين 2,840 


5,000 2 


(فضلا عن نشرالمحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي) 


التوعية s‏ 
ste 1‏ المستفيدين من المحاضرات التوعوية عن الامراض المزمنة “pals‏ 
الصحية 5 يدين من المحاضرات التوعوية عن الامراض الزمنة للموظفين 2221 
والمستفيدين وعامة المجتمع 
العامة 


عدد المحاضرات التوعوية عن الأمراض المزمنة للموظفين والمستفيدين وعامة 
المجتمع 
عدد الرسائل SMS‏ التوعوية بالأمراض المزمنة المرسلة إلى المستفيدين من خدمات 


5 ۱ 390 
الجمعية والموظفين عموماً 


31 





المشاركة في الأيام الصحية العالمية 


أقامت الجمعية أركان توعوية وقدمت محاضرات توعوية صحية È‏ المناسبات الصحية والأيام الصحية العالمية.مع الترکیز على الأمراض 
المزمنة خاصة ارتفاع ضغط الدم. السكرى. والسمنة. 
ففي عام 2017 م بلغ عددالمشاركات في الأيام الصحية العالمية عدد 0 یام صحية عالمية. وبلغ Shem!‏ عدد المستفيدين من تلك المناسبات 


.) مستفيدا‎ 15,094) ste 


توضيح لأعداد المستفيدين من المشاركة في الأيام الصحية العالمية 


اسم الحملة /النشاط المنفذ 





٥٦٣ 2‏ اه 251 
ليوم العالمي 
3 يوم الصحة العالمى -عن الاكتئاب اسثبانة عن طریق جوجل 911 
L ۰‏ ۰ هو 5 7 ن 
Sled ٦ 4‏ ل تت کت 245 
١‏ للموظفين والمستفيدين بمكة 
5 یوم الضغط العالمی أبراج البيت -دارالخلود 332 
المشاركة في 
الأيام الصحية 
E‏ 6 اليوم العالمى لغسل الیدین روضة الحسون bust‏ 150 
محاضرة ie‏ ى نجامعة حد٥‏ /دا 
7 تی ae Reel PR‏ بی رم Nese‏ 199 
g‏ الخلود /مدرسة الامیر سعود الفیصل 
8 اليوم العالمى للقلب الإعلام الجديد -الأوت لوك - رسائل الجوال 220 
معرض كلية الدفاع الجوي بجدة 17 
9 أسبوع المرور الخليجي 
فيلم توعوي عن المرور على قناة اليوتيوب 7,000 
+2 ۷۶ ۹) ۰+ 
۶٦٠ 01‏ ٰ ی۰" مو ا 5,220 


اليد و اس ا لس SA‏ 





2017 
oe oe 








التوعية عبر برامج التلفزيون ووسائل التواصل الاجتماعي 


3 العام 2017م شاركت الجمعية بقناة المجد التلفزيونية عبر برنامج (الشاشة (ELI‏ حيث قامت بإعداد مواد توعوية صحية تتيح 
للمشاهدين المشاركة في مسابقة لإعداد مقاطع فيديو تحاكي محتوى تلك المواد ومن ثم يتم ترشيح أفضل ثلاث مقاطع فيديو لنيل 
الحوائز Lele‏ بتمويل من الجمعية. حيث قامت الجمعية بعدها بنشر تلك المقاطع عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 


التوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي 


بلغ إجمالي عدد المنشورات عبر سائل التواصل الاجتماعي للعام 2017م ( 475 منشوراً)ء كما بلغ إجمالي عدد مرات المشاهدة للمنشورات 
(12,658) مشاهدة. 


توضيح لأعداد الأنشطة أو مرات المشاهدة للتوعية عبربرامج التلفزيون ووسائل التواصل الاجتماعی 


النشاط / المشاهدة 





826,357 مرات الظهور‎ ote 
156 تويتر عدد التغريدات‎ 
2,612 المشاهدات‎ ste 

52,834 مرات الوصول‎ ste 
156 فيسبوك عدد المنشورات‎ 


التوعية عبر برامج 
الا Als ea‏ لساك 719 
الا 


عدد مرات الظهور 43,065 
انستغرام ste‏ التغريدات المنشورة 151 

عدد المشاهدات 699 

عدد المشاهدات 8,628 


يوتيوب 


عدد المقاطع 12 





برامج التدريب الصحي 


كماقدمت الجمعية عدة برامج È‏ مجال التوعية بالسلامة الصحية. فام خلالها مدربون مسجلون بتدريب المستهد فين, وكان من أهمها 
تدريب على الإنعاش القلبى الرئوي لبعض موظفى الجمعيةء وتدريب آخر لطلاب المدارس على الإسعافات الأوليةء كما تم تدريب طلاب 


الكلية التقنية بجدة على قياس العلامات الحيوية وبلغ عدد المستفيدين منها (426) مستفیدا. 


اسم dloall‏ /النشاط 





18 ان اھ اتی‎ ۹۹0٣١ 1 
- wees 
378 PAES ARUN EI PEIE A be oy) ٣ 2 بالسلامة‎ 
الصحية‎ 
30 التدريب على قياس العلامات الحيوية‎ 3 


N- ee © ©‏ 
الإنفاق على برامج وانسطة تعزيز الصحة والوقاية 
بلغ إجمالي الإنفاق المباشر على برامج وأنشطة تعزیز الصحة والوقاية 253,750 (ر. س) في العام 2017م بزيادة مقدارها )53%( نتيجة 


إصدار عدد( 3) أفلام ومقاطع توعوية صحية . 


إجمالى الإتفاق على برامج تعزيز الصحة والوقاية 





253,750 300,000 
165,792 200,000 
100,000 
35,037 
]28 1 
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مشاركة الادارة | لنسائية فی iI‏ نشطة تعزيز الصحة والوقاية 


كما بذل قسم التوعية الصحية بالإدارة النسائية تحت شعار (درهم وقاية خيرمن قنطار علاج) logge‏ كبيرة في تعزيز الصحة والوقاية خلال 


العام 2017م فقد تم تنفيذ )115( نشاط توعوي في مجال تعزيز ا لصحة والوقاية لأفراد المجتمع من السيدات وطالبات المدارس واللاتي 


بلغ عددهن )13,014( مستفيدة وبمشاركة فاعلة من الطبيبات المتطوعات مع الجمعيةء حيث تم تنفيذ مجموعة من البرامج والحملات 


10 


12 


والمحاضرات التوعوية كان من أبرزها: 


انين تحت لش عه OES ail‏ 


يوم الطفل الخليجي 


لقاء صحتك في رمضان 


محاضرة صحتك في الحج 


محاضرات عن الأمراض المزمنة لمستفيدي البرامج الصحية 


محاضرة عن الأمراض المزمنة بلغة الإشارة 


ا 


برنامج 5 يوم صحة (موظفات الإدارة النسائية ) 


محاضرة عن أضرار التدخين والتدخين السلی 


التوعية بالأمراض المزمنة والطريقة الصحيحة لاستخدام الدواء 


محاضرة عن الإسعافات الأولية 





الياسمين مول 


الضمان الاجتماعي 


"۰ء 


حملة حجاج المملكة الأردنية 


الهاشمية 


رئاسة شؤون الحرمين بمكة المكرمة 


+۷۷٢ 


نادي الصم والبكم 


ae eee جا ات‎ 


+۷۷۷۶۷ ٢ 


ا ا Gey‏ 





600 


400 


56 


91 


100 


94 


45 


500 


27 


945 


80 


125 





برنامج القوافل الطبية 


تقدم الجمعية خدماتها الصحية التطوعية الخيرية لذوي الاحتياج في القرى النائية انطلاقاً من رسالتها التي تنص على تقديم خدمات 
نوعية Lady‏ لأولوية الاحتياج. وأهدافها الاستراتيجية في تعزيز الصحة والوقاية, والرعاية الصحية للمستهدفين. 

برنامج القوافل الطبية هو البرنامج الذي يركز على ذوي الاحتياج في القرى النائية في منطقة مكة المكرمةء ممن لا يستطيعون الحصول أو 
الوصول للخدمة الطبية التخصصية. حيث تقوم زمزم بتقديم خدمة الكشف الطبي وصرف الأدوية اللازمة بالمجان مع تحويل الحالات 


التي تحتاج إلى علاج متخصص إلى شركائنا من مزودي الخدمة. 


كان أداءنا في برنامج القوافل الطبية للعام 2017م على النحو SUN‏ : 





ill -l F‏ ( الأداء 
ل cid‏ : 
ste 1‏ القوافل الطبية المنفذة (من إجمالي القوافل المستهدفة ) 13 15 .877% 
2 عدد القری الت تم تنفيذ قوافل طبية بها 7 5 1407 
3 عدد القرى الجديدة التى تم إقامة قوافل طبية فيها لأول مرة 4 4 1007 
4 إجمالي عدد الأشخاص الذين تم فحصهم من قبل القوافل الطبية 1,667 2,0 741 


إجمالي عدد الأشخاص الذين يعانون من أمراض مزمنة والذين تم تقديم 


١ ١ 0 الخدمات الدورية لهم حسب التوصيات الطبیة‎ j 
z 5 0 عدد مرضی ا نازل الذين تمت زيارتهم بواسطة أطباء القافلة‎ 6 
127% 150 191 عدد الحالات التي تم تحويلها لتلقي الرعاية الصحية الثانوية‎ 7 
120% 75 90 عدد الحالات التي تلقت الرعاية الصحية الموصى بها‎ 8 


في العام 2017م سيّرت زمزم )13( قافلة طبية عملت على تقديم الرعاية الصحية ل (1,667) حالة مستفيدة في (7) قرى من قری 


منطقة مكة المكرمة. شملت وادي ستارةء وادي قدیدء قرى بى سعد 2 مرك زأم الدومء ثلاثاء بى عيسى 6 بی يزيد وقرية رهاط. 
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30 





24 
20 
11 13 13 
i ۱ 0 8 i i‏ 
. = = 
2015 2016 2017 
عدد القوافل الطبية المنفذة ص عدد القرى التی تم زيارتها E‏ 
إ[جمالی sac‏ المستقيدين من برنامج القواقل الطبيت 
شیت 2,961 
2,000 1,667 
1,091 
0 م 
0 
2015 2016 2017 


ويرجع سبب الا نخفاض إلى التوجه نحو تجويد الخدمات المقدمة للمرضى المحتاجين بالقرى وذلك من خلال التركيز على المناطق ذات الأولوية 
È‏ الاحتياج بتقديم الخدمات الصحية التخصصية الممكنة بتلك المناطق. كما يرجع لتغييرالهدف من إقامة القوافل الطبية من متابعة 
الأمراض المزمنة إلى قوافل تخصصية حسب احتياج كل قرية. 


كما بلغ إجمالي الإنفاق على هذا البرنامج 416,417(ر. س) في العام المالي 2017م با نخفاض مقداره 9.97 عن العام 2016م. 


إجمالي الإتفاق على برامح القواقل الطبية (ر س) 





4627 = 
416.417 i 
400.000 
262.689 
7 200,000 
0 
2017 2016 2015 


جمعية زمزم 











برنامج الجولات الطبية 


تقدم الجمعية خدماتها الصحية التطوعية الخيرية لذوي الاحتياج في الأحياء السكنية انطلاقاً من رسالتها التي تنص على تقديم خدمات 
نوعية Lads‏ لأولوية الاحتیاج, وأهدافها الاستراتيجية في تعزيز الصحة والوقاية, والرعاية الصحية للمستهدفين. 
يركز برنامج الجولات الطبية على ذوي الاحتیياج È‏ الأربطة والأحياء الفقيرة داخل الدن الرئيسة لمنطقة مكة المكرمة حيث تقوم الجمعية 


بتقديم خدمة الكشف الطبى وصرف الأدوية اللازمة بالمجان. 


كان أداءنا في برنامج الجولات الطبية للعام 2017م على النحوالتالي: 


الأداء ]۰ 
السنوي السنوي 


مؤشرات الأداء 





1 عدد الجولات الطبية التى تم إقامتها 16 16 1007 
2 عدد الأحياء الجديدة التى تم إقامة جولات طبية فيها لأول مرة 3 4 75% 
3 إجمالي عدد الأشخاص الذين تم فحصهم من قبل الجولات الطبية 1,245 1,600 78% 


إجمالي عدد الأشخاص الذين يعانون من أمراض مزمنة والذين تم تقديم 
الخدمات yg ll‏ ليك حتت التوضيات الطبية 





3 العام 2017م سيّرت جمعية زمزم ( 16) جولة طبية عملت على تقديم الرعاية الصحية ل ( 1,245) حالة مستفيدة 
في )4( من أحياء المدن الرئيسية في منطقة مكة المكرمة. 
إجمالي عدد المستقيدين من يرتامح الجولات الطبية 


40 
4,000 


32 
24 
7,990 
3,000 16 20 
8 8 
e E 
ETS 1 EEE 2 Eg 9 
2017 2016 2015 


عدد الأربطۂ/ الأحياء التي تم زيارتها B‏ 0 0 
sac‏ الجولات dub ll‏ المنفذة لا 2015 2016 2017 


1,000 





ويرجع سبب هذا الانخفاض في عدد الجولات وعدد المستفيدين إلى التركيز على الأحياء ذات الأولوية في الاحتياج بتقديم الخدمات الصحية 


من الكشف الطبي وصرف الأدوية. واستهداف الجهات المعنية بذوي الاحتياج مثل دورالعجزة والأربطة. 


كما بلغ إجمالي الإنفاق في العام المالي 2017م على هذا البرنامج 277,612(ر.س ) با نخفاض مقداره %9.9 عن العام 2016م. 


إجمالي الإتفاق على برامج الجولات الطبية 





0+" 308,125 
وو و : 277,612 
200,000 149,641 
100,000 5 
0 
2015 2016 2017 


2017 
oe oe 


Safe] سبد‎ 














ee 9 وع‎ oo 
الجمعية مع القطاع الخاص والقطاع الحكومي بهدف تقديم خدمة صحية‎ so ge يعتبر «مشروع رؤية» مشروع نوعي تتكاثف فيه‎ 
متخصصة في مجال العيون لفئة من أفراد المجتمع وهم أطفال المرحلة الابتدائية في المدارس العامة.‎ 


المستهدفة. ومن ثم تقديم المساعدة الطبية المناسبة للطلبة ذوي الاحتياج مثل النظارات الطبية والعلاج الطبي المتخصص. 


كان أداءنا في مشروع رؤية plal‏ 2017م على النحوالتالي: 


الأداء الهدف القرب من 





مؤشرات الأداء السنوي السنوي الهدف 
1 عدد المدارس التي تم تغطيتها من إجمالي المدارس المستهدفة 18 12 150% 
2 عدد المعلمين الجدد الذين تلقوا التدريب على فحص قوة الإبصار 41 5 — 
ote 5‏ الطلاب المستفيدين من المسح الأولي (بواسطة المرشدين الصحيين الذين P O a AA‏ 
تم تدريبهم) 
4 عدد الطلاب الذين تم فحص قوة الإبصار لديهم (بواسطة الطبيب ) 245 200 1237 
5 عدد الطلاب الذين تم فحصهم وثبت احتياجهم للنظارة 163 = = 
se 6‏ 0 ا uf Las‏ تد 120 5 5 
7 عدد الطلاب الذين يحتاجون علاج للعيون غير النظارات 39 - 3 
8 عدد الطلاب الذين تلقوا العلاج عن طريق الجمعية 0 5 3 


في العام 2017م بلغ إجمالي عدد الطلبة المستفيدين من المشروع )2,247( طالباً من طلبة المدارس الابتدائية بمدارس محافظة القنفذة, 
خلال الحملة التي نفذت في العام الدراسي 1437/ 1438ه. 

ويعود هذا الارتفاع في عدد المستفيدين في مشروع رؤية إلى توجه الجمعية للتركيز على البرامج النوعية ذات الأثر. حيث تم زيادة عدد 
المدارس المستهدفة والتوسع في المشروع من خلال المتطوعين والشراكة مع الجهات ذات المسؤولية الاجتماعية والجهات الحكومية مثل 
(إمارة منطقة مكة المكرمة ممثلة في سعادة محافظ القنفذة-إدارة التربية والتعليم بمحافظة القنفذة - مركز الخبراء لطب العيون). 
كما بلغ إجمالي SLAY!‏ في العام المالي 2017م على هذا المشروع 17,040 (ر.س) يمثل إجمالي القيمة المالية للنظارات الطبية التي تم صرفها 


لعدد )120( مستفيدا 





إجمالي عدد المستقيدين من إجمالى الإتفاق على مشروع رؤية 
مشروع dug)‏ 20,000 17.040 
3,000 
pa 2,247‏ 
2,000 1,474 10,000 
O00‏ 6 
B32‏ 
1,000 500 
0 
0 0 
2015 2016 2017 2015 2016 2017 
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عيادات جمعية زمزم الموسمية في 
موسمي رمضان والحج 


تعمل الجمعية Lis‏ نشأتها على تقديم خدماتها الصحية لكافة الشرائح المستهدفة. ومن أهم تلك الشرانح المستهدفة خدمة ضيوف 
الرحمن. فقد قامت الجمعية. وبالتنسيق مع الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين. ووزارة العمل والتنمية الاجتماعية ممثلة في 
مركز التنمية الاجتماعية بمكة المكرمةء ووزارة الصحةء وبدعم الجهات المانحة. وبعد موافقة معالي الرئيس العام لشؤون المسجد الحرام 
والمسجد النبوي بتشغيل عيادتين طبيتين في ساحات الحرم المكي خلال شهر رمضان المبارك وخلال موسم الحج 1438ه لتقديم الرعاية 
الصحية لزوارالبيت الحرام والمعتمرين. 

كما قامت الجمعية بإقامة )4( عيادات طبية بمقر إقامة حجاج ما وراء النهرء في مبنيين منفصلين., عيادة للرجال وأخرى للنساء في كل 
مبنىء وزودت العيادات بكل ما يلزمها من تجهيزات طبية وأجهزة ومستلزمات وأدوية لتكون قادرة لتقديم الرعاية الصحية للحالات المزمنة 
والحادة وقام فريق طبي مرافق للبعثة بتقديم الخدمة الطبية للحجاج على مدار الیوم والليلة. بإشراف من الجمعیةء وبالتعاون مع اللجنة 
التنسيقية لحجاج ما وراء النهر. 

وقد تم استحداث عيادتي الجمعية بساحات الحرم خلال شهر رمضان 2017م تأكيدا لنجاح الجمعية في تقديم الخدمة الصحية للحجاج 


والمعتمرين خلال مواسم الحج السابقة. 


في العام 2017م بلغ العدد الکلی للمستفيدين من عيادات جمعية زمزم الموسمية في رمضان galg‏ )14,981( حالة 
مستفيدةء منها )8,241( لعيادة حجاج ما وراء النهر و( 3,540) لعيادة ساحات الحرم المكي الشريف خلال شهر رمضان 
المبارك و(3,200) لعيادة ساحات الحرم المكي الشريف خلال موسم الحج. ويرجع سبب زيادة اعداد المستفيدين إلى 
استحداث عيادتين بموسم العمرة بشهر رمضان المبارك لتقديم الخدمات الطبية للمعتمرين والزوار. 


all المستقيدين من عيادة‎ 33 laal 
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برنامج العلاج الخيرى 
هذا البرنامج معني بتقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية لذوي الاحتياج الصحي في منطقة مكة المكرمة. حيث يتم دعمهم عن طريق 
doa Lud‏ ف تكاليك:الغدمات الطبية الظلوية سلم خطابات اعتماد عالبة LUIS dd‏ من نزودی الخدمة الطبينة يقبية اللساهمةوالق 
تلتزم الجمعية بدفعها بعد التأكد من تقديم الخدمة. 
كما تقد الجا للمستفيدين -إضافة إل المساهمة المالبة × الخصم الي الاق قصل عليه هن WI‏ من مررہھ الخدمات 


الطبية. كما يحصل المستفيد على خطاب تزكية من الجمعية لتقديمه للجهات الخيرية الأخرى المتعاونة. 


كان أداءنا في برنامج العلاج الخيري للعام 2017م على النحوالتالي: 


الأداء الهدف 


مؤشرات الأداء 





السنوی السنوی 
1 إجمالي عدد الحالات المستفيدة (طلبات العلاج الخيري) 7,963 9,279 86% 
2 عدد الحالات المستفيدة - ذكور 4,010 = 3 
ote 3‏ ۶ات 3,953 - - 
إجمالي عدد الحالات التى تلقت خطاب المساعدة ولم تتلق الخدمة الصحية er‏ 
الموخى بها ( غار النشطة) ۱ 
5 عدد الحالات التی تم الاعتذار لھا بعد قبول الطلب 7 


(نظراً لعدم توفر شروط الحصول على الخدمة) 
مع نهاية العام 2017م بالغ العدد الكلي للمستفيدين من برنامج العلاج الخيري 7,963 حالة مستفيدة باغتفاض مقداره 
7 عن العام 2016م . 


وبلغ إجمالي الإنفاق الفعلي على البرنامج 17,482,377 (ر.س) في العام المالي 2017م بزيادة مقدارها 0.87 عن العام 2016م. 





_plloal‏ الإتقاق على يرتامج ailoll‏ الخیری 
إجمالي عدد المستقیدین من يرتامج العلاح الخيري 
۱ 1 مق -= 75,000,000 508 27.535 
15,000 
11,935 20,000,000 17,335,348 377 482 17 
AR 10,000‏ 8 963 7 15,000,000 
10,000,000 
5,000 
5,000,000 
0 0 
7015 2016 2017 2015 2016 2017 





ويعود الانخفاض في أعداد المستفيدين إلى ما أفضت إليه دراسات ومراجعات 
اللجنة العليا للبرامج الصحية من إعادة تحديد أولويات الاحتياج وبالتالي قل عدد 
المستفيدين وزادت التكلفة ومن ذلك: 


1 إيقاف دعم المساهمة في بعض الخدمات العلاجية ومنها (الفحوصات التشخيصية ) حيث تشكل تلك الخدمات العلاجية زيادة في 
عدد المستفيدين مع ا نخفاض حصة المساهمة في الحالة الواحدة منها بنسبة كبيرة مقارنة بالخدمات الأخرى وهذا أحد أسباب انخفاض 
أعداد المستفيدين. 

7 نان رح E ee ls E E ER‏ الات اھک وشا د سی 
أوضاعهم النظامية داخل المملكة بعد أن كانت لهم وثائق رسمية خاصة من أجل تسيير معاملاتهم داخل المملكة. 

3 وجود طلبات مغلقة* بلغت )1,725( طلب وكانت جاهزة للتسليم, إلا أن العملاء لم يستفيدوا من الخدمة بشكل كامل لأسباب 
كثيرة أهمها الحصول على دعم من جهات خيرية أخرى. 

ge‏ :يات رجف مک رس وت T‏ حاف لسو 77 مود E‏ رھد اعت 


تعريفات 

*الطلبات المغلقة: هي الحالات التي تم فتح طلب علاج لها وأخذت في تسلسل مراحل طلب العلاج وتم إلغاؤها (إغلاقها) لعدم حاجة 
المستفيد إلى الخدمة. 

* *الطلبات المرفوضة (المعتذر منها): هي الطلبات التي تم فتح طلب لها وأخذت في تسلسل مراحل طلب العلاج الأولية وتم الاعتذارلها 


لعدم استحقاقها حسب لانحة العلاج الخيري. 


= 
1 
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eo e eo £ ٠ 
والطفولة‎ dogo l برنامج‎ 
الولادة الطبيعية أوالقيصرية بهدف الوصول إلى أم ومولود‎ Ge هذا البرنامج يهتم برعاية الأمهات الحوامل ومتابعتهن أثناء الحمل‎ 
في ذلك تقديم الرعاية الخاصة للمحتاجين منهم. كالحاجة إلى الحضانات, وتكمن‎ Ley الولادة‎ Boe سليمين. كما يعنى برعاية الأطفال‎ 
أهمية هذا البرنامج في کون الأمهات في سن الإنجاب والأطفال يمثلن حوالي ثلث المجتمع.‎ 
حرصنا في البرنامج أن نضع معايير لقبول الحالات تشجع على المتابعة أثناء الحمل لکن مازال الأمر بحتاج إلى مزيد من العناية ولذلك‎ 
عملت الجمعية على تقديم هذه الخدمة من خلال الشراكة مع مجمع كفاءات الطبي العام لمستفيدي هذا البرنامج في مكة المكرمةء إضافة‎ 


ا التابعة البدانية ee‏ القدفة للسركى معن خلال الأدارة Adel!‏ بالجبعية. 


كان أداءنا فی malin‏ الأمومة والطفولة للعام 2017م على النحوالتالي: 


الأداء الهدف pall‏ من 
السنوى السنوى الهدف 


مؤشرات الأداء 





ste 1‏ حالات الولادة الطبيعية 3,662 3,313 110% 

2 عدد حالات الولادة القيصرية 2,853 1,3 7 16 

3 عدد النساء الحوامل SWI‏ استفدن من خدمات ما قبل الولادة 1,436 1,685 857 

4 إجمالي عدد النساء الحوامل SWI‏ استفدن من خدمات البرنامج 7,951 5,066 1287 

5 نسبة النساء الحوامل اللاتي استفدن من خدمات ما قبل الولادة من مجمل -- f‏ 1 
ا ۰.۰۰۰۰۰۰۰۰۹ 

6 عدد الأطفال حديثي الولادة الذين استفادوا من خدمة الحضانات 154 127 1223# 


مع نهاية العام 2017م بلغ العدد الكلي للمستفيدات من برنامج الأمومة والطفولة (7,951) حالة مستفيدة بزيادة 
مقدارها 347 عن العام 2016م. 

في حين بلغ إجمالي الإنفاق على البرنامج 47,871 6,6(ر.س) في العام المالي 2017م بزيادة مقدارها 21% عن العام 2016م, 

ويعود سبب هذا الارتفاع في الإنفاق وكذلك في عدد المستفيدات إلى : 

- ازدياد إقبال المستفيدات على البرنامج وهذا بحدث بشكل سنوي منذ نشأة الجمعية. 


- ارتفاع عدد الحضانات للمواليد حديثي الولادة في العام 2017م إلى )154( حالة مقارنة ب( 36) حالة في عام 2016م. 


aolip المستقیدات من‎ sac _plloal 


dogo ill‏ والطقولة _plloal‏ الإتقاق على dogoill aolip‏ وااطفولة 
10,000 7.951 8,000,000 6,411,748 6,647,871 
5.573 5,949 6,000,000 184 ,5,483 
5,000 4,000,000 
0 7,000,000 
0 0 
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برنامج الصيدلية الخيرية 


هذا البرنامج يهدف إلى توفیرالدواء للمرضى المحتاجين الذين لا يتمكنون من تأمينه لأنفسهم وذويهم. حيث يتم توفيرالأدوية من الصيدلية 
من خلال شركائنا من موردي الأدوية والصيدليات. حيث تحصل الجمعية على نسبة خصم خيري على الأدوية المقدمة لمستفيديها تصل 


إلى )20%( 


كان أداءنا في برنامج الصيدلية الخيرية للعام 2017م على النحو التالی: 


الأداء الهدف القرب من 
السنوى السنوى الهدف 


1 إجمالي عدد الحالات المستفيدة من الصيدلية الخيرية 14,443 10,056 144% 
2 إجمالي عدد حالات المتابعة التى تمت لمرضى الأمراض المزمنة 43 100 437 


مؤشرات الأداء 





مع نهاية العام 2017م بلغ العدد الكلي للمستفيدين من برنامج الصيدلية الخيرية )14,443( حالة مستفيدة بزيادة 
مقدارها 33.57 عن العام 2016م. في حين بلغ إجمالي الإنفاق على البرنامج 6,430,974 (ر.س) في العام المالي 2017م 
بزيادة مقدارها 21% عن العام 2016م. 

وتعود هذه الزيادة الكبيرة في الإنفاق على البرنامج وف عدد المستفيدين من البرنامج إلى : 

- زيادة الإقبال الكبيرعلى طلب الأدوية من الجمعية. 

- تعديل لانحة البرامج الصحية فیما ببخص نوعية الأدوية التي يتم صرفها وفق القائمة المعتمدة. 


- قلة وجود جهات خيرية متخصصة تدعم الأدوية بشكل شهري ومستمر على مدارالسنة. 


أبرز أدوية الأمراض لبرنامج الصيدلية الخيرية 2017م 
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برنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية 


هذا البرنامج معن بتقديم الأجهزة والمستلزمات الطبية للمرضى المحتاجين. سواءً كانت من الأجهزة التی يتم توفيرها لذوي الاحتياجات الخاصة 
مثل السماعات الطبية والکراسی الكهربائية المتحركة. أو المستهلكات التى يتم تقديمها للمرضى المقعدين. أوالأجهزة التى يحتاجها ذووالأمراض 


المزمنة من خلال التعاقد مع موردي الأجهزة الطبية. كما يقوم البرنامج باستقبال تبرعات الأجهزة والمستلزمات الطبية وإيصالها لمستحقيها. 


كان أداءنا في برنامج الأجهزة الطبية والمستلزمات plal‏ 2017م على النحوالتالي: 


الأداء الهدف 





مؤشرات chill‏ , , 
السنوى السنوى 
suc 1‏ المستفيدين من الاجهرة وا لستلزمات الطبية المشتراة 1,760 1,587 111% 
2 عدد المستفيدين من الأجهزة والمستلزمات الطبية المتبرع بها 267 2 = 


3 العام 2017م بلغ العدد الكلي للمستفيدين من برنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية )2,027( حالة مستفيدة بزيادة 
مقدارها 53.57% عن العام 2016م. 
في حين بلغ إجمالي الإنفاق على البرنامج 2,071,709 (ر.س) في العام المالي 2017م بزيادة مقدارها 387 عن العام 2016م, 


وتعود هذه الزيادة في الإنفاق على البرنامج وفي عدد المستفيدين من البرنامج إلى : 
كثرة إقبال المستفيدين على البرنامج لقلة وجود جهات متخصصة لتوفيرالمستازمات الطبية وخاصة الأجهزة الطبية. 
توقيع مذكرات تفاهم مع عدد من شركائنا لتحويل مستفيديهم إلى الجمعية لصرف المستلزمات الطبية اللازمة. 
إجمالي عدد المستقيدين من aoli‏ إجمالي الإتقاق على يرتامح الأجهزة والمستلزمات 
jga ill‏ والمستلزمات duh ll‏ — 
2,000,000 


2,071,709 2,500 
1.893, 24 2027 
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فيما يتعلق بالأجهزة والمستلزمات الطبية المتبرع بها للجمعية من أفراد المجتمع فالرسم البياني التالي يوضح عدد الأجهزة والمستلزمات 


الطبية التي تم استقبالها والتي تم صرفها لذوي الاحتياج الصحي من مستفيدي الجمعية. 





عحد اللجهبزة والمستلزمات الطبیة pill‏ تم صرقھا المستقیدین گا دد اللجھرۃ والمستلزمات الطبية pill‏ تم استقيالها (تبرع) ي 
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تقرير تحليلي عن الأمراض وعدد المستفيدين من البرامج العلاجية 
(العلاج الخيري, الأمومة والطفولة, الصيدلية الخیریةء المستلزمات الطبية) للعام ۲۰۱۷م 


حمعه 
@ 5 


D 
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10564 


ر سر د 


توضیح : 


بالمقارنة للرسم البياني أعلاه مع الرسم البياني السابق لتقریر الاستدامة 2016م نجد أن هناك تعديل طفيف لبعض مسمیات الأمراض على النحو 
8000 التالى: 
تم تعديل كامل لمسمى « أمراض الغدد الصماء والسكري « إلى « الأمراض المزمنة « حيث کان السمی السابق في تقرير 2016م كان يغطي أمراض 


السكري فقط ولكن بالتسمية الحديثة في تقرير هذا العام 2017م فهو يشمل أمراض ارتفاع ضغط الدم؛ وذلك للارتباط الكبير لدى المرضى 
المصابين بأحد هذين المرضين - مرض السكري ومرض ارتفاع ضغط الدم -. 

6000 في عام 2016م كان مسمی « أمراض وجراحات النساء والولادة « تشمل رعاية النساء الحوامل وغیر الحوامل. ولكن في العام 2017م تم الفصل 
بينهما لتكون خدمات النساء الحوامل والأطفال حديثي الولادة تحت مسمى « برنامج الأمومة والطفولة «. بينما أمراض النساء غير الحوامل 


أصبحت تحت مسےمی » أمراض النساء». 
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ہے ات کا‎ 
أصراض وجراحات أمراض التساء‎ pall أمراض العظام أمراض القلب أمراض العيون أمراض الجهاز أمراض الأورام آصراض الکلی أمراض المد أمراض الأتف أمراض الصدرية أمراض السمتہ أمراض‎ 
والفکین‎ pall وامسالك والأعصاب واللدن والتتفسيت‎ Pitari) والأوعية‎ 


والحنجرة والأسنان 











برنامج زيارة المرضى 





زيارة المريض من الاداب التي رغبنا فيهاالإسلام وقد وردت أحاديث كثيرة في فضلها ويرى كثيرمن العلماء بوجوبها لما لذلك من أثرومواساة 
للمريض مما يساعد على تقبله للعلاج وسرعة تماثله للشفاء بإذن الله تعالى. ومن منطلق أهداف جمعية زمزم في ممارسة الهدي النبوي في حال 
المرض كان هذا البرنامج الذي يعن بزيارة المرضى المنومين في المستشفيات وبث روح الأمل في نفوسهم وإدخال السرور عليهم. إسهاماً من زمزم في 


تخفيف آلامهم. كما تقوم زمزم بتقديم هدايا عينية لهم متضمنة مواد توعوية صحية لتثقيفهم بالهدي النبوي في التعامل مع المرض. 


مع نهاية العام 2017م بلغ العدد الكلي للمستفيدين من برنامج زيارة المرضى )3,265( حالة مستفيدة. منهم )450( 
سيدة و(200) طفل منوم في المستشفيات. 

وبلغ إجمالي SLAY!‏ على البرنامج 51,868(ر. س)ء ويمثل SLAY!‏ على هذا البرنامج قيمة الهدايا التي يتم توزيعها على المرضى عند 
زيارتهم È‏ المستشفيات. 


إجمالى عدد المستقيدين من aolip‏ 
إجمالي الإتفاق على برتامج زيارة المرضی 





زيارة المرصى 
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ہے ئگ — جمعية زمزم 





قام مركز عيادة أسناني وهو أحد ا لراکز التخصصۃ بعلاج أمراض LAU)‏ والأسنان بمبادرة تطوعية منهمء حيث كانت 
هذه المبادرة تقوم على علاج qt!‏ الذين يتم إرسالهم عن طريق الجمعية بالمجانء وقد بدأالمركزف استقبال الحالات 
المرضية بتقديم خدمات محدودة في علاجات الأسنان الأساسية ald)‏ علاج عصب. تنظیف: حشوات ) فقط. ولكن نوعية 
الحالات التي وصاتهم والأوضاع الاجتماعية للحالات شجعتهم بفتح المجال لتقديم خدمات تخصصیة إضافية . مما كان 
له الأثرالكبيرعلى المرضى. حيث أثنى جميع المستفيدين على الخدمات المقدمة لهم والتعامل الراق الذي يجدونه من قبل 
الأطباء المعالجين دون تمييزعن بقية المرضى. وكانت مبادرة متميزة قدرتها وأشادت بها جمعية زمزم وفيما يلي ملخص 
لمنجزات هذه المبادرة للعام 2017م. 


التكلفة الإجمالية للخدمات 
الخدمات المقدمة غدد المستميدين عدد الخدمات المقدمة 
المقدمة حسب تسعيرة المركز 


تیجانء علاج جذورء خلع als ote‏ تنظيف. تلميع , 


فلو رایت تركيبات AGU‏ اطق علوية وس غا 


(ر.س) 947,190 


متحركة. تقويم أسنانء خلع جراحي., بترلب الأسنان 





ahi قصة‎ 


من خلال شراكة استراتيجية نفذتها الجمعية مع مجموعة صيدليات النهديء كانت إحدى مبادرات هذه الشراكة دعم 
برنامج الجولات الطبية بتوفيرالأدوية العلاجية للمرضى المستفيدين من البرنامج. حيث تولت صيدليات النهدي توفير 
سيارة مجهزة ومزودة بالأدوية المعتمدة من الجمعية مع فريق عمل مكون من خمسة صيادلة يقومون بصرف الأدوية Labs‏ 
لوصفة الطبيب المشارك في الجولة. مع وجود برنامج تقني بقارئ لسعر علبة الدواءء وذلك لضبط عملية صرف الأدوية 


واستخراج التقارير الخاصة بصرف الأدوية وتكلفتها الماليةء مما كان له الأثر الكبير على الخدمة المقدمة للمستفيدين. 
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شراکاتنا 
الاستراتيجية 





قامت الجمعية في العام 1437ه بتأسيس إدارة للشراكات الاستراتيجية تحقيقاً للهدف الاستراتيجي الجديد (بناء منظومة من الشراكات 
الاستراتيجية التكاملية المستدامة). حيث تعمل إدارة الشراكات على تحديد وتصنيف الشركاء الرئیسین Ley‏ يخدم سياسات واستراتيجيات 
الجمعية والشركاء. كما تعمل الجمعية على تطوير الشراكة وتوسيع دائرة العمل وشفافيتهء مما يؤدي إلى زيادة قيمة الشراكة أولاً إلى 
جانب قوة التعاون المشترك وثانياً في تجويد وتفعيل البرامج والمشاريع الصحية للجمعية وثالثاً في تنمية الموارد المالية المستدامة ورابعاً في 
الحصول على تخفيضات خيرية على أجور الخدمات الطبية المقدمة للمستفيدين. 

كذلك تعمل الجمعية على إتاحة المشاركة في المعلومات مع الشركاء من خلال عرض التجارب الناجحة وتوفيرالمعلومات الهامة التي تعمل 


على اختصار الوقت والجهد والخروج بأفكارإبداعية جديدة تخدم المصالح المشتركة. 


في العام 2017م بالإضافة على توقيع شراكات عديدة ومتنوعة تخدم أهداف الجمعية الاستراتيجية (مشار عليها 
في صفحة 25( وقعت إدارة الشراكات )4( شراكات جديدة مع مزودي الخدمة الطبية وهم: 
1 مجمع كفاءات الطبي - مكة المكرمة. 
2 صيدلية سقیا زمزم (مكة المكرمة /جدة). 
3 مستشفی الشفا - مكة المكرمة. 


A‏ گر الوطی السمعراک مد اة اة 





عحد من تم التعامل معهم من aail , ojo‏ الطبیة لا عدد شرکاقتا من مزودی الخدمة الطبية !77 
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بلغت التخفيضات الخيرية التي حصلت عليها الجمعية من خلال الشراكة مع مزودي الخدمات الصحية أكثرمن (36) 
مليون ربال للعام المالي 2017م بزيادة 5% عن العام 2015م. 
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الشؤون الصحية بمنطقة مكة المكرمة 


مجمع كفاءات الطبي 

صيدلية سقيا زمزم 

مركز السقاف الطبي 

المركز الوطني للسمعيات - القنفذة 


SN‏ لكيه 
شركة النهدي الطبية 


شركة روابي المجد (إعلامية ) 

مؤسسة الأميرة الجوهرة الخيرية 

شركة الشيخ يوسف عبد اللطيف جميل 
شركة فاروق ومأمون تمر وشركائهما 
مؤسسة سليمان صالح العليان الخيرية 


أوقاف صالح الراجحي 
مؤسسة أبو غزالة الخيرية 


Acres | دك‎ 


جامعة البترول والمعادن 
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العمل مع سبعة مراكز صحية طرفية لعلاج مرضى القرى 


برنامج وزني مثالي (توعية ) المجتمع 

متابعة وعلاج مستفيدي الجمعية 

صرف الأدوية لمستفيدي الجمعية 

التخفيض الخيري الاستثنائی لمرضى العیون 

تقديم التخفيض الخيري لعلاج المرضى 

تقديم التخفيض الخيري لعلاج المرضى 

مبادرة باق الصرف (لعلاج مرضى الأمراض المزمنة ) 

مبادرة الصيدلية الخيرية (التخفيض الخيري وتوعية المرضى ) 
مبادرة صرف الأدوية لمستفيدي برنامج القوافل والجولات الطبية 
تعزيز صحة الفرد والمجتمع من خلال برنامج (الشاشة (SU‏ 
دعم علاج مرضى العيون - كامل التغطية 

دعم علاج المرضى 

دعم علاج المرضى 

دعم علاج مرضى العظام 

دعم علاج مرضى العيون 

دعم علاج مرضى السرطان 

دعم علاج المرضى 

تعزیز صحة الفرد والمجتمع من خلال برنامج حلي أحلى 


Quali‏ مدير إدارة التطوع في الجمعية وبناء لواح وأنظمة محكمة دوليا 


٠ oe ہپ‎ 





الجودة فی خدمة 





من خلال تطبيقنا لنظام إدارة الجودة (أيزو 9001( ونظام إدارة الشكاوى ورضا العملاء (الأيزو 10002( نحن ملتزمون أمام جميع 
الأطراف المعنية بالجودة في تقديم خدماتنا للمستفيدين. وكسب رضاهم والاستماع CY‏ شكوى تتعلق بالتعامل مع الحالات المرضية 
أوإجراءات تقديم الخدمة أوالتي تتعلق بمزودي الخدمات: والعمل على التحقق من تلك الشكاوى والتعامل Lene‏ لضمان خدمة أفضل 
نستقبل شكاوى مستفيدينا من خلال القنوات المتاحة للجمعية مثل: صناديق الشكاوى في صالات تقديم الخدمةء والاتصال على هواتف 
الجمعية الرئيسية والشكاوى المقدمة بشكل شخصي ومباشر للعاملين في الجمعية. وكذلك الشكاوى عبر حسابات المواقع الإلكترونية. 

في العام 2017م تم استقبال )23( شكوى. وتم العمل على تتبع تلك الشكاوى الواردة بشكل كامل وذلك من خلال 
تطبيق عملية إدارة الشكاوى. وكانت القضايا التالية هي أکثرالقضایا ذكراً في الشكاوى التي تم تسجيلها والتي تصدرتها 
الشكاوى على مزودي الخدمة الطبية حيث بلغت (20) شكوى. 
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كما قمنا بتقصی آراء مستفيدينا عن خدماتنا الصحية لعام 2017م حيث بلغت نسبة المشاركين /11 من إجمالي عدد المستفيدين من 
بيجن ارا لصحية (برنامج الآمومة والطفولة,. برنامج العلاج الخيري. برنامج الصيدلية الخيرية,. وبرنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية) 
والبالغ عددهم 9 حالة مستفيدة. وحيث أننا انتهجنا استراتيجية النظرالى نصف الكأس الفارغة فإن الرسم البیانی التالي يظهر 


نسبة الرضا وعدم الرضا عن خدماتنا المقدمة لهم. 


8 الصحية‎ loop المستفيدين عن برامجتا الصدية ع نسمعبةرضا المستقیدین عن‎ bay عدم‎ dui 
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الأثر الاجتماعی 
لبرامجنا ومشاريعنا 





من خلال تبنى وتطبيق دراسات قياس الأثرالاجتماعى لبرامجنا ومشاريعنا على المستفيدين. تم بحمد الله تعالى حى OF)‏ تنفيذ 5 دراسات 


لقئاس العائد غلى الاستثعار الاحتناضى شملت الدراسات اتال ة: 
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وف تنفيذنا لدراسات قياس الأثر الاجتماعي استخدمنا المنهجية العالمية منهجية قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 
(SROI)‏ حیث تم تنفيذ الدراسات بناءً على التدريب والتأهيل لفريق العمل الداخلي في الجمعية والتمارين العملية. إضافة 
إلى التطبيق العملي ومن ثم التعلم والتحسين المستمر. حيث طورنا أهم أداة لدراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار خارطة 
الأثر . كما قمنا هذا العام 2017م بإإصدار التقرير الثاني لقياس الأثرالاجتماعي. حيث أننا نهدف من إعداد وإصدار تقارير 
قياس الأثر الاجتماعي التواصل مع جميع أصحاب المصلحة وتعريفهم بالأثرالناتٌ Las‏ تم استثمارہ في برامجنا ومشاريعنا. 


في الدراسات المنفذة في العام 2017م أسفرت الدراسات عن قيمة تقديرية للعائد الاجتماعى على الاستثمار على النحو التالى : 


القمية التقديرية للعائد معدل العائد 
8 مليون رال 1.8 لكل ربال) 


‘(wal‏ برنامج الجولات المد خلات p E ٦‏ ۶ء۰" معدل العائد 
= الطبية 36,203 (JL JS!) 2.04 JLy 73,905 JL,‏ 





تقاريرنا لقياس 
pil‏ الاجتماعي بين يديكم 





يرجي زيارة الرابط التالي 


Zmzm.org/istdama 
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رأس المال البشري 
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الاستثمار فى 405-1 
رأس المال البشرى 





بلغ عدد الموظفين في عام 2017م إلى )194( موظف / 


٦و‏ 0 ee y T E‏ موظفة بانخفاض عدد( 6) موظفين بنسبة )8%( عن 
مواردنا البشرية ركيرة أاساسية ا مبيسارة النجاح 


والتميز ف الجمعيةء حيث نسعى بشكل رئيسي إلى 


العام الماضي 2016م وقد كان ذلك نتيجة إلى التحديث 
کے ال سے قد pass,‏ عمس ہت 
توفيرقيمة دائمة ق المجتمع وذلك SUS‏ توفيرالفرص شيجة لارضع الاقتصادية الق ضر ها Mabe‏ وتركر 
7 و وب كسام کا مات جس سے ena‏ سط بب E‏ 


تھیئة بيئة عمل مناسبة وهو الأمرالذي انعکس على 





اتفاض معدل الدوران È‏ الجمعية إلى /12.9. يمثل نسبة 


الإناث )14.4%( أي )28( موظفة. 
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معدل الدوران الوظیغی ي عدد الذين غادروا E‏ إجمالي عحد الموظقینُ(تھایة العام) E‏ 
e £ © ê ee‏ 
توطين الوظائف 
بے نس التوظين(السعوذة) ف الجمعية العام 2017م (S77)‏ نسية التوطين (السعودة) 

۱ ۱ 60.095 أعلى نطا ةف نظام‎ PER تب‎ G 
57.0% 57.0% ee جیب سے جب شش ا‎ 
نطاقات التابع لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية. كما يعكس استمرار يون ہے‎ 
51.0% تركيزالجمعية على الاستثمار نی الكفاءات المحلية وتطويرها. حيث قامت‎ 


الجمعية في العام 2017م بتوظيف )16( من الشباب السعودي الطموح. 50.096 





كما تبذل الجمعية قصارى جهدها ممثلة في إدارة الموارد البشرية في العمل ون جب 


على توطين الوظائف È‏ الجمعية. حيث تمثلت جهودها 3 هذا المحال 


٠ o یھ‎ 
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على الأمورالتالية: 
o‏ قصرالغالبية من وظائف الجمعية على الكفاءات المحلية. 
o‏ التوسع في استخدام قنوات الإعلام المختلفة لاستقطاب الكفاءات المحلية. 
ه المشاركة في ملتقيات التوظيف المختصة بتوظيف الكفاءات المحلية. 
كما قامت الجمعية بتنفيذ استطلاع لتقصي رأي العاملين عن العام 2017م. حيث حقق معدل الرضا العام )75%( بزيادة )5%( عن 


معد لالرضا عن العام 2016م. 





نسية الرضا الوظيقى 
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وكان المعدل النسبي للرضا عن محاور الاستطلاع للعام 2017م کالتالی: 


المعدل uuill‏ لرصا العاملين Va‏ الجمعية قي جميع المحاور 
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معحل الرضا التذریب التحقير طروف العمل التواصل القیادہ والإخارة الكقاءة واذارة المسارکة 
العام قي جميع والتطوير والسمكين القعال الأخاء والارتیاط 
المحاور المھتی 





ee TAI) 
جمعية زمر‎ 
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c 
التاهيل والتدريب‎ 

oY‏ نجاح موظفينا يمثل المحور الرئيسي لنجاح جمعيتنا فقد 
واصلت الجمعية اهتمامها بالاستثمار في رأس المال البشري 
حيث ركزت في العام 2017م على إعداد وتأهيل الصف الثاني من 
القيادات وذلك عبر إلحاق (22) موظف وموظفة لبرنامج تدريبي 
مطول يمتد لفترة ستة أشهر ويركز على السلوكيات القيادية 
Lad,‏ لمنهجية THE LEADERSHIP CHALANGE‏ العالمية 
حيث يتكون هذا البرنامج من المراحل التالية: 

1. إجراء أربعة مقاییس : 

(1) مقياس السمات الشخصية (ديسك) 

(2) مقياس الميول المهنية (هولاند) 

(3) مقياس الأنماط القيادية 

)4( مقياس الممارسات القيادية ALPI‏ 

2 عقد الجلسات الاستشارية الفردية بالاستفادة من نتائح 
جميع المقاييس التي تمت لكل موظف. 

3. برنامجين تدريبيين أحدهما يتعلق بالتحدي القيادي والآخر 
يتعلق برسم الاستراتيجية الشخصية. 

4. خمسة لقاءات دورية تتعلق بالممارسات الخمس لنهجية 
التحدي القيادي .The Leadership Challenge‏ 

5. المتابعة والإشراف على الممارسات التي تحتاج إلى تطوير لدى 


المرث بن. 


تدريب وتطوير العاملين 


ssc‏ البرامج التدريبية 


اجمالي ساعات التدريب 


عدد ساعات التدريى للموظف الواحد 
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ومن jul‏ البرامج التدريبية التي تم تنفيذها في العام 2017م ما يلي: 





اسم البرنامج 
1 تحدي القيادة The Leadership Challenge‏ 
2 الإبداع في العمل الخيري 
۹۹۶۳٦ 3‏ ہہ SOA‏ 
4 برنامج oby”‏ ” 
5 رسم الاستراتيجية الشخصية 
6 المهارات الاحترافية للبيع والخدمة 
7 دورة الإنعاش القلبي 
8 المراجعة الداخلية في الحماية القانونية للجمعيات 
Microsoft Excel 9‏ متقدم 
10 برنامج جدارة ( التأهيل التخصصي في القطاع الغيرربحي) 
٣٠۷٦ 11‏ ل ا EU eS E‏ 
cuss 12‏ ل ات ارم ةك ميا E‏ 
13 ,2 
14 التخطيط الاستراتیجی باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 
الإتقاق على تدريب وتطوير العاملين 
300,000 274,936 
200,000 161,915 
= 90,372 1 
0 
20/5 20/6 207 











a | 


الاستثمار فی 
العمل التطوعی 


نحن نؤمن في جمعية زمزم بأهمية العمل التطوعي ونطمح بجعل العمل التطوعي ثقافة سائدة في المجتمع اقتداءً بنهج ديننا الحنیفء 
وانطلاقاً من هدفنا الاستراتيجي « استثمار العمل التطوعي « والذي يهدف إلى زيادة أثر برامجنا في المجتمع من خلال استثمار طاقات 
المتطوعين. ومساعدتنا في تنفيذ برامجنا وتقديم خدماتنا للمستفيدين. الأمر الذي يؤدي أيضاً إلى تقليل المصاريف الداخلية في الجمعية 
بالاستعاضة عن التوظيف بشكل دائم أو الدفع مقابل هذه الجهود في حال تم التعاقد مع موارد خارجية. 

كما عملت الجمعية على إعداد منهجية واضحة لاستقطاب وتأهيل وتدريب وتحفيز ومكافأة المتطوعين. وسياسات وأنظمة واضحة 
ومناسبة للعمل التطوعي» كما توفر الجمعية الفرص التطوعية في المجال الصجي وتدعم مبادرات المتطوعين, إضافة على مساهمة الجمعية 
في نشر الوعي بأهمية العمل التطوعي. 








وقد تم التعاقد مع جامعة الملك فھد للبترول والمعادن ممثلة بمرگز التمیز بالجامعة لتطوير منظومة التطوع بالجمعية 
وذلك لتطبيق أفضل الممارسات العالمية لإدارة المتطوعين الأمرالذي تسعی فيه الجمعية للمساهمة في تحقيق رؤية المملكة 
0م من خلال تطوير أنظمة محکمة وذات معاییر عالمیة معترف بها للتطوع ودعم للإشراك الکامل والمستدام للمتطوعين 
وتقدیم giga‏ يحتذى به ويستوعب كافة عمليات التطوع من خلال تطبيق أفضل الممارسات العالمية لإدارة المتطوعين. 

في العام 2017م بلغ العدد الكلي للمتطوعين المسجلين معنا )635( متطوعاء وبلغ عدد المتطوعين النشطين )601( 
متطوعاً. وبلغت الساعات التطوعية الفعلية )6,211( ساعة تطوعية بانخفاض مقداره )1%( عن العام 2016م وقد 
شارك من طلاب برنامج التطوع الطلابي لتعزيز الصحة )60( طالباً في موسم حج 1438ه بعدد ساعات )1344( ساعة 
تطوعية. كما أن ل «مشروع )445 « دورق ste Guts!‏ ساعات اک ope‏ خلال مشاركة )42( مد سا sie‏ ساغات )1218( 
ا 


مؤشرات الأداء 2015 2016 2017 


إجمالي عدد المتطوعين المسجلين في قاعدة بيانات التطوع 441 737 635 
إجمالي عدد المتطوعين النشطين 308 315 601 
۳ ۷۹ی۹ی۷ٰ Bele Olly‏ + ه9 ف۹ GRE‏ 90% .437 .947 
عدد فرص التطوع المتاحة 110 451 643 
ote‏ فرص التطوع المغطاة 92 339 554 
نسبة فرص التطوع المغطاة من فرص التطوع المتاحة 72% 75% .867 
إجمالي عدد ساعات التطوع 3,730 6,276 6,211 

إجمالي القيمة المالية لساعات التطوع (ر.س) 578,603 479,095 602,665 
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الاستدامة المالية 
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ایراداتنا 
المالیة 





تمثل الإيرادات المالية ركيزة أساسية في العمل على الاستمرار في تقديم خدماتنا للمستفیدینء إضافة إلى الاستمرار في سير العمل 
التشغيلي في الجمعية. تواجه الجمعية مثل بقية الجمعيات الخيرية تحديات الوضع الاقتصادي القائم وتراجع في التبرعات الواردة. 

في العام المالي 2017م بلغت الإيرادات المالية 82.496.656 (ر. س)ء بنسبة ا نخفاض 9% عن العام 2016 , نتيجة 
انخفاض التبرعات الواردة للجمعية والمبنية على الوضع الاقتصادي العام. 











إ[جمالی الديرادات الصاليت 
١ ۱ 90,623,301‏ 
ics 0 100,000,000‏ عت 
i= '‏ 
2015 2016 2017 
إ[جمالی الإيرادات المالية (غير المقيدة) * 
75,752,575 
80,000,000 
70,824,790 
im 70,000,000‏ 66,538,944 
60,000,000 
2015 2016 2017 
إجمالى الإ یرادات المالية (المقيدة) ** 
100,000,000 78,203,278 
50,000,000 
14,870,726 15,957,712 
aT E 5‏ 
2015 2016 /201 


في العام 2015م حصلت الجمعية على هبة وقفية عبارة عن أرض بمحافظة جدة تم تثمينها بمبلغ )47.250.000( Sky‏ مما Gal‏ 
إلى الزيادة الملحوظة في الإيرادات المالية المقيدة. 


* الإيرادات غيرالمقيدة (وهي المبالغ المالية الواردة من عدة مصادر والموجهة للصرف على البرامج والأنشطة الرئيسية والمساندة). 
** الإيرادات المقيدة (وهي الإيرادات التي تبرع بها أصحابها للوقف سواءً كانت مبالغ مالية أو عقارات ). 


2017 صج g E‏ 
| اسن a‏ جمعية زمزم 








ادارة التكاليف وترشید 
ورفع كفاءة الإنفاق 





تعمل إدارة الجمعية ممثلة في قطاع المالية إلى رفع الكفاءة التشغيلية والمالية وفق مسار مخطط ضمن خطة تشغيلية وموازنة مالية معتمدة لتحقيق 
أعلى كفاءة إنفاق ممكنة, بمستهدف نسعى إليه بأن لا تتجاوزتكاليفنا الإدارية والعمومية ما نسبة (/10). الأمرالذي يضمن أعلى عائد لكل Shy‏ 
تحصله الجمعية لتحقيق أهدافها. 

كما نسعى لتحقيق ذلك من خلال شراكات فعالة مع الأطراف المعنية, إضافة إلى استثمار المتطوعين والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة. حيث 
نأمل بأن تنعكس آثارها على تخفيض نسبة الانفاق على المصاريف الإدارية والعمومية خلال تنفيذ الخطة الاستراتيجية الثالثة التي تنتهي في 2020م . 

ومن أحد أبرز مبادراتنا لرفع كفاءة الانفاق شراكتنا مع مزودي الخدمات الطبيةء حيث قدرت قيمة الامتيازات التي حصلنا عليها بأكثرمن )36( 
مليون Shy‏ بنسبة زيادة )5%( عن العام 2016م. في حين بلغت تكاليف البرامج العلاجية الموجهة للمستفيد للعام المالي 2017م )38,489,037( 
ريال بنسبة زيادة )10%( عن العام المالي 2016م. حيث بلغ العائد للمستفيد من كل ريال حصلناه من الإيرادات غيرالمقيدة (*) Shy‏ وأربعة عشرهالة 


)1.4( كما هو موضح ف التالي: 


2017 





الموازنة المعتمدة للبرامج والأنشطة 52,415,642 
تكاليف مفوترة 38,489,037 
خصومات خيرية 36,595,689 

الأثرالمالي لتكاليف البرامج العلاجية 75,084,726 


۶ 000 لكل بال 1.4 





ومن ضمن مبادراتنا للاستدامة المالية توسعنافي الأصول الوقفية والاستثماریةء حيث بلغ الانفاق عليها )41,664,817( ريال خلال الأعوام 
5م / 2016م /2017م. في عدة مشاريع هي : 

)1( استكمال مجمع كفاءات الطبي بمكة المكرمة. (2) استكمال صيدليا سقيا زمزم بمكة المكرمة وجدة. )3( استكمال برج حي الشوقية بمكة المكرمة. 
(4) تأسيس برج حي أبحر بجدة. (5) تأسيس مبنى حي الأميرعبد المجيد بجدة). 


ds‏ العام 2017 بلغ العائد على الاستثمارمن كل Sky‏ حصلناہ من الإيرادات المقيدة (*) ستة وسبعون هللة )0.76( كما هو موضح في التالي: 


2017 


مجموع الإيرادات المقيدة Age oll)‏ لاستثمار الأوقاف) 15,957,712 





حركة الأصول الوقفية والاستثماریة 


مجمع كفاءات الطبي العام بمكة المكرمة 7,731,192 
برج حي الشوقية بمكة المكرمة 3,390,748 
برج حي أبحر بجدة 778,900 
مبنى حي الأمير عبد المجيد بجدة 181,090 
المبالغ الموجه للمشاريع الوقفية والاستثمارية 12,081,930 





جمعیة زمزم 


0 0 





وف سعينا لتحقيق كفاءة الانفاق من خلال مبادراتنا الخاصة بتعزيز الإیرادات ومنها شراکاتنا الفعالة مع الأطراف المعنية حافظنا على 
المعدل الطبيعي لنسبة المصروفات العمومية والإدارية Ley‏ نسبة )18%( من قيمة العائد المالي للعام 2017م. كما هو موضح في الجدول 


التالي: 


5م 


6م 


7م 





مجموع الإيرادات 
اف تة الان اشرعات 
صافي الإيرادات للعام 
إيرادات أخرى (التخفيضات الخيرية من مزودي الخدمات الطبية ) 
صافي الإيرادات للعام مع الخصومات الخيرية 
المصارنف Lapad‏ والادارن: * 


تس الضاریے الععومية و داري لكل وال تتاقاء Daas)‏ 
(من صافي الإيرادات للعام مع الخصومات الخيرية ) 





148,549,643 


21,227,440 


127,322,203 


31,996,620 


159,318,823 


15,503,927 


107% 


90,623,301 


18,464,658 


72,158,643 


34,790,590 


106,949,233 


17,790,805 
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82,496,656 


20,313,828 


63,847,169 


36,595,689 


98,778,517 


18,060,233 
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مواردنا 





تتمثل إدارة وتنمية مواردنا المالية الثابتة في سلسلة «أوقاف زمزم الصحية» sly‏ بلغ عددها )11( Lads‏ حيث لا زلنا نعمل جاهدين 


نع تة oly ll‏ المالبة الا تة من ابراداتتنابومن أجل ALIS‏ تم إنشاء سے لإدارة وتشغيل الأوقاف» 
رقع 4 الموا المالية الثار من إيرا اتنا من اجل لك تم إنشا اإدار s‏ الاوقاذ 


في العام المالي 2017م بلغت نسبة إيرادات استثمار الأوقاف «ريع الأوقاف» )4.4%( مقارنة ب )3.2%( plal‏ 2016م. 
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ننمية 
مواردنا المالية 





تعمل الحا على جات إبراداتها المالينة هخ المصباورالوتوقة ووفقا الاتخلية والتعليمات الرسهمية. حيت فصل عاي الإيرادات الما 
من مصادر متنوعة. الشكل التالي يوضح أنواع تلك المصادر ونسبة كل مصدر للعام المالي 2017م. 
مصادر الإیرادات المالية للعام dll‏ 7102م 


3 0 


التبرعات النقدية العامة قر 


تبرعات الزثات لا _ OA‏ 
إيرادات الأوقاف لا _ 0.336 
اكات ادو فيكت كر« 40.0% IR‏ 
اشتراکات الا عضاء اا _ 0.03% 
إعانة وزارة الشوّون الاجتماعية وا _ 0196۔0 


التبرعات العينية 8ه 
(یرادات خصومات منتسبة وکا 


تسوية ستوات سابقة ا 





التبرعات النقدية للأوقافت لا 


في العام 2017م بلغ إجمالي العدد التقديري للمتبرعين المساهمين مع الجمعية من أفراد المجتمع ورجال وسیدات الأعمال 
والجهات والمؤسسات المانحة عبر منافذ التبرع المختلفة AS)‏ من )57( ألف متبرع. كما بلغت نسبة التبرعات الواردة 
)95%( من إجمالي الإيرادات. 

وقد واجهت الجمعية التأثر الاقتصادي الذي اندرج على الكثيرمن هذه الشراخ المستهدفة بالدعم وتأثرت من فقدان عدد من الداعمين. 
وبناءً على الظروف الاقتصادية الحالية قامت إدارة تنمية الموارد بسياسة التواصل المركز مع كل الداعمين للحفاظ على هذه الشرائنح 


والقيام بكل ما من شأنه العمل على تنمية الموارد المالية والاستمرار في تقديم الخدمة للمستفيدين ذوي الاحتياج. 


عدد المتبرعين من الأفراد والجهات والمؤسسات 
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جمعية زمزم 
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الشراكة مع الجهات dailoll‏ ورجال وسيدات Jloc ill‏ 


تسعى الجمعية للارتقاء بعلاقاتها مع الداعمين من رجال وسيدات الأعمال والجهات المانحة بشكل Gols‏ لتكوين شراكات طويلة الأمد 
تساعد الجمعية على: 

i‏ تحقيق التوسع المالي المطلوب لتلبية الاحتیاجات الصحية المتزايدة للمستفيدين. 

1 زيادة المصادرالمالية الثابتة لضمان الاستدامة المالية. 

وقد أثمرت جهود الجمعية - ولله الحمد - في التواصل المستمر مع هذه الفئات النخبوية وتحديد أولوياتهم وتوجهاتهم إلى ابتكار وسائل 
تسويقية جديدة ساهمت في إيجاد شراكات طويلة الأمد مع الداعمين. ومنها: 

لا انيت اس رفي ارشع لے pgs‏ کا کے اتويات الداع تررقف و توجيلات السيعية. 

oS‏ حالات در ضيه سا اع قاع 

۱ الدعم الموجه: وهو دعم حالات مرضية محددة یتم اختيارها من قائمة الحالات المرضية ذات الأولوية أوذات الكلفة العالية أودعم 
حالات برنامج مخصص. 

بلغ إجمالي التبرعات الواردة من الجهات المانحة مايزيد على )3( مليون Shy‏ مع نهاية العام المالي 92017 مقابل 
)744.191( ربال للعام 2016م. 

وبلغ إجمالي التبرعات الواردة من رجال وسيدات الأعمال ما يزيد على )12( مليون Sky‏ مع نهاية العام المالي 2017م, 
مقابل )15.675.506( JL‏ للعام 2016م. 


نسية حجم الدعم المقدم من الجهات الماتحة من إجمالي الإيرادات F‏ حجم الدعم المقدم من الجھات ganila‏ 
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الشراكة مع المجتمع متجر زمزم 
الإلكتروني؟ 


يمثل 22 للجمعية. فمعظم 


التبرعات الواردة هي من أفراد هذا المجتمع المعطاءء 
متجر زمزم عبارة عن منصة على الإنترنت يشبه 
سواءً كانت هذه التبرعات زكاة مال أو صدقات عامة 


ei CHAS الأسواق الالكترونية‎ l l 
7 s ae o o مك‎ 997۶۶ ۰ٍ 
التبرعات العامة من الشريحة الوسطی من المجتمعء الجمعية في قالب تسويقي لتسريع وتسهيل عملية‎ 
حیث تشکل هذه التبرعات النسبة الأعلى من إیرادات التبرع بكل وسائل الدفع الإلكترونية المتاحة,‎ 


الحمعية. وذلك من خلال حملات التبرء العام المكثفة 2 ہو 5 5 
j 42‏ ويستهدف المتجر جميع شرا المجتمع المستخدمين 


للإنترنت ف المملكة. 
العمل علی تشجيع أفراد المجتمع للتوجه Sle wi‏ 


الإلكترونية.ء حيث أنشأت الجمعية 


أول متجر إلكتروني في المملكة 
لدعم الحالات المرضية للمستفيدين. 
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مع نهاية العام المالي 2017م كانت أصناف التبرعات الواردة من الشرائح المختلفة للمجتمع على النحوالتالي: 


نسبة التبرعات العامة من إجمالى الإيرادات ك التبرعات التقدية العامة E‏ 


46 340 618 60,000,000 


; 2 ود 33,017,005 
40,000,000 29,891,923 





تسبة تيرعات الركاة من إجمالي الديرادات22 تبرعات الركاة قر 


35,958,419 400000 


29,453,812 26. 131.520 


20,000,000 





#016 #015 


نسية التبرعات النقدية للآوقاف من إجمالي البيرادات وچ التيرعات النقدية للآوقاف قق 


40,000,000 
23,934,707 


13,463,962 20,000,000 


ا 16.3% 


2017 #016 #015 


ہے 2,934,572 


3.2% 





تسية التبرعات عير الاستقطاعات الشهرية من إجمالي الإيرادات ا التبرعات عير الاستقطاعات الشهرية E‏ 


4,000,000 


2,000,000 
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شرکاؤنا في الاستقطاعات الشهرية 









ium‏ المساحة الجیولوجیة السصودية 
SAUDI GEOLOGICAL SURVEY‏ 












اوزارة الثقافة والإعلام 


Ministry of Culture and information 


| ١٠ لسعو ديه للكهر باء‎ | às لشر‎ | 
Saudi Electricity Company 


BGACA 


لهيثة العامة للطيران المدني 
General Authority of Civil ss‏ 










SANS 


خدمات الملاحة الجوية السعودية 
Saudi Air Navigation Services‏ 











الحلول التقنية في جمعية زمزم 


M Ma “دن‎ 
Microsoft 


Dynamics Ax 


Dynamics CRM 
النظام المالي‎ 


متجر زمزم الإلكتروني 


#تبرعك_أسهل 
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نظام 
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الاستدامة البيئية 








301-1 
302-1.302-2.302-4 


303-1. 303-5 ji il l 





تعمل الجمعية OY‏ تكون مثالا يحتذى به في إدارة عملياتها بوعي Gon‏ وذلك سعياً منها لتحقيق نهج إدارة الاستدامةء بجوانبها الثلاثة 
(الاجتماعي, الاقتصادي. والبيني )ء حيث أن تطبيق الاستدامة البيئية يعمل على تقليل أثر عملياتنا على البينة وتحقيق آثارإيجابية على 
المجتمع. 

بدأ العمل في تطبيق الاستدامة البیئیة في منتصف العام 2012م, مع بدء انطلاقة «مشروع التنمية المستدامة» للجمعية حيث تم بناء 
خطة تشغيلية سنوية بهدف تحقيق الكفاءة الداخلية وتقليل الأثرالبيئي من خلال تطبيق مجموعة من المبادرات البيئية, بالرغم من 
محدودية الآثار البيئية للجمعية فمازلنا نعمل جاهدين في تطبيق مبادراتنا البيئية. وتتبع الأداء Goud!‏ لعملياتنا الداخلية المتمثلة في 
استهلاك كل من الطاقة المباشرة (وقود المركبات ) وغيرالمباشرة (الطاقة الكهربائية) واستهلاك المياه واستهلاك الورق وأحبار الطابعات, 


إضافة إلى مبادرة إعادة تدوير المخلفات الكرتونية. مع العمل على زيادة الوعي Gall‏ لدى موظفينا. 
تمثلت نتا الأداء البيئي في الجمعية للعام 2017م على النحو التالی: 
استهلاك الطاقة المباشرة (وقود المركبات) وغير المباشرة (الطاقة الكهربائية) 


استهلاك الطاقة المباشر ( وقود المركبات) الكلي (لتر) استهلاك الطاقة الكهربائية (كيلو واط) 


165,414 123,324 101,664 56992 52260 42000 
6 





شهد العام 2017م زيادة في استهلاك الطاقة المباشرة (وقود المركبات) ويعود ذلك إلى زيادةالأنشطة المعتمدة على سيارات العيادات 
المتنقلة. 

كما شهد العام 2017م زيادة في استهلاك الطاقة غير المباشرة (الطاقة الكهربائية)ء ويعود ذلك لزيادةالاستهلاك في مبنى الإدارة العامة 
حيث تعقد جميع الاجتماعات والمناسبات العامة وورش العمل المطولة. بلغ الاستهلاك السنوي لعام 2017م لهذا المبنى )46.127( كيلو 
واط. 

كما بدأنا في العام 2017م في تتبع مؤشر استهلاك الطاقة غير المباشرة (الطاقة الكهربائية) من خلال موقع شركة الكهرباءء وفقاً 


لحساباتنا المسجلة لفواتير كهرباء مباني ومكاتب الجمعية. 





301-1 
302-1.302-2.302-4 


303-1.303-5 c 
استهلاك المواد (ورق واحبار الطباعة)‎ 
استهلاك ورق الطباعة (کغم) عدد علب أحبار الطابعات المستهلكة‎ 
57 40 59 7,499 6,049 5,314 





شهد العام 2017م زيادة في استهلاك كمية الورق وعلب أحبار الطابعات نظراً LOY‏ نقوم باحتساب جميع استهلاكنا من ورق التصوير 
والخطابات الرسمية ودفاتر السندات المالية,. والتى يتم طباعتها بكميات كبيرة وفقاً لحاجة الجمعية, كما لا زال لدينا حاجة للوعی 


بطباعة حاجتنا الفعلية من الورق. وكذا نوع المستندات المستهلكة للحبر. 


استهلاك المياه 


استهلاك المياه (متر مكعب) 


2,049 1,604 2,606 





شهدالعام 2017م زيادة E‏ استهلاك المياه. حيث بدأنا من العام 7م تتبع استهلاكنا الفعلى من المياه È‏ جميع مباني الجمعية عبر 
البوابة الإلكترونية لشركة المياهالوطنية. 


كمية المخلفات الورقية والكرتونية المرسلة لإعادة التدوير (كجم) 


ا[ 14,400 3,510 7,500 





كما ساهمنا في العام 2017م في إعادة تدوير )7.500( كجم من المخلفات الورقية والكرتونية والناتجة عن أنشطة الموظفين في مباني 
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رقم المعيار عناصر الإفصاح معلومات الإفصاح /عنوان الصفحة 








التعريف بالمنظمة 
102-1 اسم المنظمة جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية بمنطقة مكة المكرمة 
TE‏ الأنشطة 0 ۰٣ت‏ مہ m‏ 
E P 102-3‏ 10 
102-4 ظ موقع العمليات ظ عن زمزم : 10 
102-5 ظ الملكية والشكل القانوی مسجلة لدى ھ٢٦775 a5 a‏ 9س Cid‏ 
| إشرافها ووفق أنظمتها 
102-6 ؤ الأسواق المخدومة ظ عن زمزم : 10 
102-7 نطاق عمل المنظمة عن زمزم 10 
102-8 معلومات حول الموظفين والعاملين الآخرين الاستثمارفي رأس المال البشري 57 
102-14 بيان من صانع القرار الأول dels‏ رئيس مجلس الإدارة 8 
102-15 ؤ اانا والمخاط lo‏ 2 الرئيسية ظ مصفوفة القضايا الجوهرية ؤ 25 


الأخلاق والنزاهة والالتزام 





102-6 ` القیمء المبادئء المقايبس. قواعد السلوك 2 ٠‏ عن زمزم | 10 


٠ © © 


جمعيه رمرم 


49 
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عناصر الإفصاح 


معلومات الإفصاح /عنوان الصفحة 





102-18 


102-19 


102-20 


102-21 


102-22 


102-23 


102-24 


102-25 


102-29 


102-31 


102-32 


102-33 


102-34 


102-35 





102-40 


102-41 


102-42 


102-43 


102-44 


EEE 


تفويض الساطات والصلاحيات 


استشارة أصحاب المصلحة 
ترشيح واختيار أعضاء هيئة Lyle‏ للحوكمة 


تضارب المصالح 


تحدید وإدارة التأثيرات الاقتصادية والبيئية 
والاجتماعية 

مراجعة الموضوعات الاقتصادية والبيئية 
والاجتماعية 


عدد وطبيعة المخاطر 


ساسة اک ات 


قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 
اتفاقيات المفاوضة الجماعية 
تحديد واختیار أصحاب المصلحة 


الأسلوب المتبع في مشاركة أصحاب المصلحة 


الموضوعات الرئيسية والمخاوف الى أثيرت 


http://www.zmzm.org/index_ar.php?0p=pages&id=6 


نهج الاستدامة : 17 

التوجه الاستراتيجي المستدام [ 15 

أولويات الأطراف المعنية ؤ 18 
الحوكمة المؤسسية 


http://www.zmzm.org/index_ar.php?o0p=pages&id=5 
يشغل منصب تنفيذي في الجمعية)‎ Y) رئيس مجلس الإدارة مستقل‎ 


7ک ات تہ 
http://www.zmzm.org/index_ar.php?o0p=pages&id=5‏ 


http://www.zmzm.org/index_ar.php?op=pages&id=111 
25 : مصفوفة القضايا الجوهرية‎ 


54 | LT 


قام رئيس مجلس الإدارة بمراجعة تقرير الاستدامة والاجتماع مع مديرإدارة 
الجودة والاستدامة واعتماد التعديلات قبل إصدار التقریر 
http://www.zmzm.org/index_ar.php?o0p=pages&id=111‏ 


70 ۹ ظ 25 
العمل في مجلس إدارة الجمعية عمل تطوعی لا يتقاضى عليه الأعضاء أي أجر 
أوتعويضات 


مشاركة أصحاب المصلحة 


او نات الأطراف N‏ 3 18 


eles yoo had اشافات‎ 12579 


ا ات اط اف Ce‏ 3 18 
ا ات ظط اک ند | 18 
0 ۹4۸“ 0" 25 
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102-45 


102-46 


102-47 


102-48 


102-49 


102-50 


102-51 


102-52 


102-53 


102-54 


102-55 


102-56 


103-1 


103-2 


103-3 


ادخالات مشمولة في القوائم المالية الموحدة 
تعريف محتوى التقرير ومحددات المواضيع 


قائمة المواضيع الجوهرية 


إعادة المعلومات 


تغييرات في التقرير 
فترة التقرير 

Stel eh‏ "0و" 

دورة اعداد التقرير 


PE AAE E تسا رات‎ NN) ہے ا‎ 


إقرارات .اد lA!‏ 9 وفة لمعا المبادرة 
العامة yelp‏ 


دليل محتوى المبادرة العالمية إعدادالتقارير 


معلومات الإفصاح /عنوان الصفحة 





تشمل البيانات المالية المدققة عمليات زمزم في ا مقر الرئیس للجمعية 


وفروعها 
نطاق التقرير : 4 
Fr eli) Lav) Uy een‏ | 25 
تم اكتشاف خطأفي صفحة )54( من تقرير 2016 ٠.‏ 
متعلق بإيرادات رجال الأعمال تم تعديله في هذا / 69 


التقریر 
لا توجد تغييرات كبيرة 
01/01/-12/312017/ 2017 


تقریر الاستدامة 2016 
http://Www.zmzm.org/index_ar.php?o0p=pages&id=106‏ 


سنوي 
حول هذا التقرير : 9 
تم إعداد هذا التقرير وفقاً لمعايير 9 
المبادرةالعالمية إعدادالتقارير GRI: Core‏ 
oS) LRM By ٦‏ لتر ظ 78 


لم يحصل هذا التقرير على تأكيد أو ضمان خاری 


المبادرة العالمية لإعداد التقارير -200 :المعاييرالاقتصادية 2016 


عناصر الإفصاح 


| المبادرة العالمية لإعداد التقاریر :103 - النهج 


الإداري 2016 


المبادرة العالمية لإعدادالتقارير :201 - الأداء الاقتصادي 2016 


معلومات الإفصاح /عنوان الصفحة 





ا ل سم | 15 





201-1 





اد ا tons‏ 2 الماشرة 


64 | Ash (Float 
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تعريف التزامات خطة منافع وخطط التقاعد | تقوم الجمعية بدفع النسبة المخصصة للتأمينات الاجتماعية عن جميع 


201-3 ‘ ! 
الأخرى : العاملين 
201-4 | المساعدةالماليةالواردةمنالحكومة 2 ' تنمية مواردنا المالية : 58 


المبادرة العالمية لإعداد التقارير :203 - التأثير ا لاقتصادي غير المباشر 2016 





2014 سشامة‎ pay Fe ظ‎ | 
http: //www.zmzm.org/index_ ' دعمالاستثمارات البنية التحتية والخدمات‎ ٠ 203-1 
ar.php?op=pages&id=106 ! : 


203-2 ¦ آثار اقتصادية كبيرة غير المباشرة ۰ إدارة المصروفات وترشيد الانفاق | 65 


المبادرة العالمية لإعداد التقارير -300 :المعاييرالبيئية 2016 





عناصر الإفصاح معلومات الإفصاح /عنوان الصفحة 
103-1 ¦ 
| المبادرةالعالمية لإعداد التقاریر :103 - النهج 3 
E eal ies) dm oil ¦ 103-2‏ | 15 
: الإداري 2016 r oS‏ : 
103-3 


المبادرة العالمية لإعداد التقاریر :301 -المواد 2016 





76 : BU poll ادن‎ | Slip E oleh ` 301-1 


2016 302: E ۰ dy sb 





302-1 ` ا راف eaten‏ اسل ا شك ظ ا لے سس اتا ظ 76 
302-2 ¦ استهلاك الطاقة خارج المؤسسة ظ اک اید ا ظ 76 
alas ¦ 302-4‏ | سيراك کہ ظ Bell en‏ علاتتا ظ 76 


المبادرة العالمية لإعداد التقاریر :303 - الیاہ 2016 








303-1 : سک ا اد uu‏ الصدر : الأثرالبيئي لعملياتنا : 76 
303-2 [ إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه [ يتم توفيرالمياه من قبل الشركة الوطنية للمياه عبر تحلية المياه 
303-3 : دوب الماك : لا تقوم الجمعية بإعادة استخدام أو تدويرالمياه 

303-5 : استهلاك المياه : الأثرالبيئي لعملياتنا : 76 
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المبادرة العالمية لإعداد التقارير -400 :المعاييرالاجتماعية 2016 





103-1 ¦ 
0-۴ | المبادرة العالمية لإعداد التقاریر :103 - النهج 70 ا" ! 7 
= 1 حه 220 i‏ 
! الإداري 2016 ْ کے r‏ 
103-3 
١ 401-1‏ تعيين الموظفين الجدد ومعدل مغادرة الموظفين ' ۹٣٣٦‏ الثال Contes‏ ظ 57 
404-1 | معدل ساعات التدریب السنوي لکل موظف ' انام رات يب ظ 59 
٦9ت‏ مت de lie‏ ۱ 
404-2 لبرامج a PE‏ ا EA E‏ | 59 
وبرامج المساعدة على الانتقال : 1 ١‏ ِ 
405-1 | التنوع في هينات الحوكمة والموظفين ! الاستثمار فی رأس المال البشري ظ 57 
408-1 ¦ عمالة الأطفال 3 ¥ 491 
409-1 ¦ العمل القسري أوالإجباري : ا حد 
عمليات مشاركة المجتمع «plod!‏ وتقییمات : | 
413-1 9 ہس 1 E‏ ۹۹۶۹۹ - سا ها | 54 
الآثر. وبرامج التنمية le‏ ! 
۳ی۷۷ ۱ 1 7 
418-1 وى الجوھری -o E‏ 0 ہہ ا 


ال د اناد 


الملحق (2): 


٥ E <8‏ ۰۰۰۰۶۰۰۰۰ تسر 
ا لمعاییرالأکثر استخداما عالمياً في إعداد تقاریر الاستدامة. 

| منظمة غیرریحیةء تشمل على مجموعة من الأطراف المعنية تتمحور رؤيتها بأن یصبح إعداد تقاریر الاستدامة 

ot Lia Ll : 


22 oy AR مت‎ rely Pan ۶٣ 





التنمية المستدامة : التنمية التی توفر حاجات الأجيال الحالية من غيرالمساس بقدرة الأجيال المستقبلية في توفير حاجاتها. 
إدارة الاستدامة | الإدارة المتكاملة للأداء الاقتصادي والاجتماعي والبیئی بشكل بحقق الفائدة ويعظمها لجميع الأطراف المعنية. 
ا ۰ سياسة وطنية في المملكة العربية السعودية لتشجيع توظيف السعوديين في القطاع الخاص. 
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تتسرف 
الشبكة الإقليمية للمسؤولیة الاجتماعية 
عضو يرنامج الأمم المتحدۃ للإتفاق العالمي 
ان 7 a‏ 


جمعية زمزم الصحية الخيرية 
بمنطقة مكة المكرمة 


جائزة المؤسسة المتميزة 


فی قياس الاثر الاجتماعي للمشروعات 
وقد تم منح هذه الجائزة الدولية الرفيعة المستوى 
على هامس فعاليات 
الملتقى الدولي الرابع لقيادات 
منظمات المدني لعام ۲۰۱۸م 


or. ۱۸ أغسطس‎ É - 


بروفيسور يوسف عبدالغعار 
رئيس مجلس إدارة الشبكة الإفلبمية للمسؤولبة الإجتماعية 
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